
新型コロナウイルス感染者等情報把握・管理支援システム（HER-SYS）に係る個人情報の流れ
（情報項目の追加及び医療機関等（健康フォローアップ機関）へのＩＤ付与の実施）

感染者

（自宅療養者）

【インターネット回線】 新型コロナウイルス感染者等情報把握・管理支援システム
（HER-SYS）

1.新規感染者等情報の確認・入力

2.IDの発行・管理

3.PCR検査内容の登録

新宿区保健所

4.感染者等の健康状態の入力

厚生労働省

1.健康状態の入力

【感染者等側機能】

【保健所側機能】

医療機関等

①受診 ②PCR検査 ③新規感染者の届出（感染症法第12条に基づく届出）

⑥積極的疫学調査（往診または電話）
（感染症法第15条及び第65条の2、
感染症発生動向調査事業実施要綱に基づく調査）

⑦積極的疫学調査
結果の入力

④新規感染者発生の
通知（自動メール通知）

⑨本人同意
※同意を得られない場合は、保健所の職員による
健康フォローアップ等を行う。

医療機関等
（健康フォローアップ機関）

⑪感染者ごとのＩＤ
の付与（メール）

（厚生労働省からの各通知等に基づく付与）

⑰健康フォローアップ
（往診または電話）

⑱健康情報の入力

【医療機関等（健康フォロー
アップ機関）側機能】

1.健康情報の入力

⑯健康情報の確認

イントラネットパソコン

⑤新規感染者
情報の確認

⑧健康フォローアップ方法の説明及び
健康フォローアップ機関への本人情報提供の
同意の確認（電話）

⑩新規感染者と
健康フォローアップ
機関の紐づけ

各事業者のＰＣ

【インターネット回線】

新宿区保健所が
担当する新規感
染者の情報

担当する感染者情報
のみ閲覧及び入力が可能

・政府統一基準等のポリシーやＩＰＡ（独
立行政法人 情報処理推進機構）のガイ
ドライン等についての準拠性を第三者機関に
より確認
・全ての利用者はログイン時に電話通信を用
いた2段階認証を行う。
・それぞれの権限区分に応じ、アクセス制限を
かける。
・通信データ及びデータベースの暗号化
・インターネット回線における、個人情報のダ
ウンロード不可の構造
・ Web脆弱性攻撃防止(WAF) ・
DDoS対策
・ログ管理 ・サーバ監視

（資料３１－１）

・1件ずつの送付
・パスワードの設定

⑮担当する感染者の
ＩＤの付与（メール）

医療機関等（健康フォローアップ機関）

のＰＣ

健康フォローアップ機関の
グループの事業者

情報項目
の追加

※HER-SYSへの外部結合は、令和２年度第４回本審議会了承済。赤吹き出し部分が、今回の変更内容。

ＩＤ付与
の実施

・1件ずつの送付
・パスワードの設定

⑬健康フォローアップ
（往診または電話） ⑫健康情報の確認

⑭健康情報の入力

担当する感染者情報
のみ閲覧及び入力が可能

https://2.bp.blogspot.com/-XV1SDwyfeow/XOPXQnkrH7I/AAAAAAABS64/0q76JBo7Lu0gN2_FE6NRvy9WlrY_aN3MwCLcBGAs/s800/sleep_seki_man.png

