
地域商業活性化推進事業・キャッシュレス決済の利用の流れ （資料１３－１）

利用者
(区民等）

新宿区

委託先
(株)JTB

※プライバシーマーク取得及び
JISQ15001規格に適合した個人情報保
護に関するマネジメントシステム作成

（事業の周知）

（事業の周知） 進捗管理・指示

①アプリダウンロード及び規約同意・
必要情報（個人情報）登録

②アプリ使用許可

対象者情報

・氏名及び電話番号
・メールアドレス
・チャージ残高情報
・アカウント情報
・クレジットカード
情報

③商品・サービスの利用

④支払依頼 ⑤支払処理

⑥ポイント還元

⑦ポイント還元分請求
（件数及び金額であり、
個人情報なし）

各社のプライバシーポリシー
に基づき、情報管理。
区、委託先及び加盟店には、
個人情報提供なし。

キャッシュレス
決済加盟店

キャッシュレス決済
事業者

【事前準備】

【キャッシュレス決済利用時】


