
委託業務の流れ（区民問合せ窓口、利用可能店舗問合せ窓口（コールセンター）の運営）
（資料2-3）

再委託先のPC

委託先

・アクセス制限
・ID、パスワードによる利用
認証
・ログ監視
・ウィルス対策
・業務履行後、データを消去

新宿区

区民

④電話記録簿の送
付及び回答の依頼
【区が保有する個
人情報の確認が必
要な場合（例：自分
が対象者になるか
など）

産業振興課のPC

取扱店舗

⑤区から電話回答

①問い合わせ

②【簡易な問合せの場
合（例：商品券の回収方
法の案内、換金依頼方
法の案内 など）】
再委託先から直接回答

電話

電話

・アクセス制限
・ID、パスワードによ
る利用認証
・ログ監視
・ウィルス対策
・業務履行後、デー
タを消去

③電話記録簿の作成

（氏名、電話番号、問合
わせ内容）

・電話記録簿はパス
ワード付のファイル
形式でメール送付
する。

②【簡易な問合せの場合
（例：商品券購入方法の案
内、利用登録店舗の案内
など）】
再委託先から直接回答

①問い合わせ

産業振興課

再委託先


