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新宿区役所本庁舎・第１分庁舎・第２分庁舎の代表電話は ☎（3２09）１１１１、新宿区ホームページは ㋭ https://www.city.shinjuku.lg.jp/ です。

☎（3209）9999 午前8時～午後10時㋫（3209）9900
区のサービス・手続き・施設のご案内は ★しんじゅくコール★

　区の重要課題に対する区民の皆さんの意識や要望を、今後の区政運営
に反映させるため、毎年実施しています。2年度の調査は、住民基本台帳か
ら無作為抽出した18歳以上の2,500名を対象に昨年9月に郵送で実施し、
1,313名から回答をいただきました。ご協力ありがとうございました。
　2年度は、毎年調査している「区政への関心」などのほか、日常生活に
おける新型コロナウイルス感染症予防である「新しい生活様式」「区民
意見を反映する制度や方法」「区への問い合わせ方法等」について伺い
ました。今回は、集計結果の一部をお知らせします。
　調査報告書は、区政情報課・区政情報センター（本庁舎1階）・区立図書
館で閲覧できるほか、新宿区ホームページでご覧いただけます。また、要
約版を区政情報課・区政情報センター・特別出張所で配布しています。
【問合せ】区政情報課広聴係（本庁舎3階）☎（52７3）４0６5・㋫（52７2）
5500へ。
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　区では、区民の皆さんの区政参加の推進に取り組んでいます。今後、さらに区
民の皆さんの区政参加を推進していくためには、皆さんから積極的にご意見を
いただき、そのご意見を反映する制度や方法を構築することが重要であると考
えています。

　区民意見を反映する制度や方法の認知度は、「区公式ホームページ「ご意見専
用フォーム」」（38.2％）が４割近くで最も高く、次に「投書・陳情（区長へのはがき
を含む）」（33.４％）が3割台半ば近くとなっています。

区民意見を反映する制度や方法の認知度

特集テーマは

● 新型コロナウイルス感染症予防のための
　 「新しい生活様式」
● 区民意見を反映する制度や方法
● 区への問い合わせ方法等
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　区では、区民の皆さんが区の情報について簡単に、円滑にお問い合わせできる
よう、お問い合わせ環境の整備に取り組んでいます。

　区政への関心度は、区政に積極的に関心を示す「非常に関心がある」（1６.0％）
と「少し関心がある」（４７.1％）を合わせた≪関心派≫（６3.1％）が６割台半ば近く
となっています。一方、「あまり関心がない」（22.0％）と「まったく関心がない」
（４.3％）を合わせた≪無関心派≫（2６.４％）は2割台半ばを超えています。
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今後、利用したい問い合わせ方法等の第1位は、「区公式ホームページの各担当の
ご案内ページで調べる」（33.9％）が3割台半ば近くで最も高く、次に「区の代表電話
や各担当部署の直通番号に電話する」（23.６％）が2割台半ば近くになっています。

今後、利用したい問い合わせ方法等
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　「新しい生活様式」に対する区民の皆さんの認識や取り組み状況を伺い、今後
の感染症予防対策等の参考にします。

日常生活における感染症予防の実践状況
日常生活における感染症予防の実践を「常にしている」は、「屋内で会話するとき
や外出時は、マスクを着用する」（７3.2％）が７割台半ば近くで最も高く、次に「体調が
悪い時は、無理せず自宅で療養する」（5６.5％）が5割台半ばを超えとなっています。

　区では、区内在住の若者の意識や要望を把握し、今後の区政運営に反映さ
せるため、18~39歳の区民を対象として、しんじゅく若者意識調査を実施
しています。調査報告書は区政情報課、区政情報センター、区立図書館で閲
覧できるほか、新宿区ホームページでご覧いただけます。

しんじゅく若者意識調査
令和2年度

の報告書もご覧いただけます
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区民意識調査
集計結果の一部をお知らせします

端数処理の関係で構成比の合計が100％にならない場合があります

回答者数 1,313人

回答者数 1,313人

回答者数 1,313人

手洗いは30秒程度かけて水と石けん
で丁寧に洗う（または手指消毒液で消
毒する）

密集を避け、人との間隔は、できるだ
け２m（最低１m）空ける

屋内で会話するときや外出時は、マス
クを着用する

ドアノブなど人がよく触れる場所の
消毒をする

外出せずに、持ち帰りや出前、デリバ
リーを活用する

毎朝、体温を計測し、体調を確認する

体調が悪い時は、無理せず自宅で療
養する

部屋の密閉を避け、こまめに換気する
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どの制度・方法も知らない
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しんじゅく若者会議
審議会や検討委員会

フォーラム・シンポジウム
対話集会「区長と話そう～しんじゅくトーク」

区民への地域説明会
パブリック・コメント制度
区政モニターアンケート

区民意識調査
投書・陳情（区長へのはがきを含む）

区公式ホームページ「ご意見専用フォーム」
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