
【マンション管理状況届出制度に係る調査業務における個人情報の流れ】

受託事業者（東京都
マンション管理士会

新宿支部）

調査対象
マンション

（管理組合
の理事長
又は区分
所有者）

②CD-R等に
よる手渡し

新宿区

【管理不全の疑いがあるマンショ
ンの管理組合の理事長又は
区分所有者に係る情報項目】

・住所
・電話番号
・氏名

【委託先のパソコン】

③対象者

情報データ
の取込み

④調査案件
の確認

⑥現地調査
及びヒアリング

⑦調査票及び報告書の作成

⑧調査票及び
報告書の提出

⑨調査票及び報告書
内容の登録

⑪個人情報消去
確認書の提出

⑫個人情報消去
確認書の受理

・セキュリティワイヤ等盗難防止
・最新のウイルス対策
・不正侵入検知・遮断（FW)
・ID/パスワード認証
・取扱責任者及び取扱者の報告

（資料３６ー１）

【マンション管理状況届出システム】

①対象者情報データ
の抽出

マンション管理状況届出書
記載情報 ・データ暗号化

・鍵付きケース
で手渡し

・確認書による
記録

・セキュリティワイヤ等
盗難防止

・外部からのインター
ネット分割
・最新のウイルス対策

・不正侵入検知・遮断
（FW)
・ID/パスワード認証

「個人情報の取扱責任者等の報告書」
及び「個人情報保護に関する誓約書」
の提出

⑤日程調整
（電話）

⑩助言通知（システム経由又は郵送）


