
受付番号発券システムによる受付手順（現行）※個人情報の取扱いなし （資料２９－１）

新宿区
（本庁舎１階 戸籍住民課）

事業者

９
戸籍の
届出

８
戸籍
証明

７
住所変更・
印鑑登録

６
証明
お受け取り

５
住民票・
印鑑証明

専用線

利用者

【受付番号発券機】

【窓口】

１．受付番号発券

利用者は、来庁後、受付番号発
券機で対象業務の番号札を発券し
ます。

３.受付番号の
呼び出し

区の職員は、
順番に受付番
号の呼び出し
を行います。

４．受付

利用者は、
自分の受付番
号が呼ばれた
ら、窓口に赴
き手続きを行
います。

インター
ネット

２．待ち順番の確認（希望者のみ）

利用者は、番号札のＱＲコードをスマート
フォン等で読み取ることにより、自分の待ち順
番をインターネットで確認することができます。

【事業者のサイト
及びサーバ】
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