
保護者 新宿区
（幼稚園、小・中学校・特別支援学校）

【配信内容】
・防災(震災時、台風、大雪等)
・防犯、事件、事故等
・休校、登校･下校時間の変更
・行事等の中止、延期等

委託先
（メール配信システム事業者）

資料27-1

メール配信
システム

【登録内容】
・児童、生徒氏名
・学校名
・学年、組
・保護者メールアドレス

ファイアウォール
（セキュリティ対策ソフト）

一斉メール配信システムのサイトから
メールを作成する。

【セキュリティ対策】
・学校長は、サイトにアクセスに必要な
ID及びパスワードの管理者、取扱者につ
いて区に届出を行う等、ID及びパスワー
ドを厳重に管理する。
・パスワードを学期毎に変更する。

【セキュリティ対策】
≪不正アクセス防止≫
・サイトに、ID及びパスワードによ
るログイン環境を設定する。
・サイトに、ウイルス対策ソフトを
設置する。

≪情報漏えい防止≫
・個人情報に関する全ての通信は、
データを暗号化して行う。
・サーバーに収集した個人情報は全
て暗号化して管理する。
・サーバー等設備機器を２４時間監
視下に置き、入退室記録をシステム
により管理する。また、サーバー
ラックも施錠を行う。
・収集した個人情報は、委託終了後
に区職員立会いの下、消去する。

≪その他≫
・個人情報の取扱責任者及び取扱者
をあらかじめ指定する。
・ユーザー毎の操作履歴を記録し、
管理する。

管理者サイト

送信専用サイト

メールの作成だけではなく、
登録者情報の閲覧や変更等
ができる。

≪アクセス可能端末≫
・学校設置パソコン

≪アクセス可能端末≫
・学校設置パソコン
・自宅パソコン
・スマートフォン
・携帯電話

ヘルプデスク
電話
問合せ

①利用者
登録

➁登録完
了通知

④メール
配 信

通信暗号化

通信暗号化

通信暗号化

登録者情
報閲覧等

③メール
作成

通信暗号化

ID/PASS認証

通信暗号化

ID/PASS認証

③メール
作成

メールの作成のみ行える。

保護者の携帯電話・
スマートフォン・
パソコンから登録

受け取ったメールを
保護者の携帯電話・
スマートフォン・
パソコンから確認

OSアップデート済

ウイルス対策ソフト
導入済

ウイルス対策ソフト
導入済

対象者に「小・中学校・
特別支援学校」を追加

アクセス可能端末に「自
宅パソコン等」を追加


