
【Googleドライブ】
(データ保存機能)

SSLによる
暗号化通信

業務用PC
(OVA支給)※2

【パソコンへのセキュリティ対策】
・ID、パスワードの設定・認証
・ウイルス対策ソフトの導入
・セキュリティ更新プログラムの適用
・ファイアウォールによる保護
・情報はすべてクラウドサービス内に
保存(パソコンには保存しない）

相談者

個人PCやスマホ

NPO法人OVA

相談員

①利用者情報
②相談者情報
③相談内容

(仮称)相談窓口自動案内及びハイリスク者へのインターネットゲートキーパー事業（自殺対策）【システム構成図】（案）

Web Application Firewallによる保護

（資料50-2）

①利用者情報
年代、性別、新宿区在
住/在勤/在学の有無

②相談者情報 【必須情報】
ニックネームもしくは氏名（原則はニック
ネーム）、メールアドレス、年代、性別、新
宿区在住/在勤/在学の有無

クラウドサービス※1

相談窓口自動案内サイト

インターネットゲートキーパー
（OVA相談サイト）

生活課題に関する検索
をした方への広告

自殺リスクが高い人
向けの広告

アンケート
①利用者情報

アンケート
②相談者情報

メールで相談
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インターネット

SSLによる
暗号化通信

SSLによる暗号
化通信

※1 Googleが提供するクラウド型グループ
ウェアサービス（GSuite）

・クラウドサービスの情報は、原
則毎日、HDDにバックアップ(暗号
化)を取る。HDDは、オフィス内の
施錠された金庫に保管する。

【クラウドサービス使用に関するセキュリティ対策】
・ID、パスワードの設定・認証
・デバイス認証（２段階認証）
・情報（Googleドライブ）へのアクセス制御（職務に
応じて設定）
※クラウドサービスに対するセキュリティ対策は、再委託
先であるGoogleが実施する。

※2 在宅での業務(在宅勤務者含む)の
場合もOVA支給のパソコンを使用する。

③相談内容

③相談内容 【相談に応じて取得する情報】
住所、電話番号、年齢、医療機関通院歴等、
生活環境の把握に必要な情報

Firewallによる保護

【Google Gmail】
（メール機能）

③相談内容

ツール 事業委託者(区)

再委託

委託先が収集した個人情報については、年度末に消去する。


