
平成３０年第３回区議会定例会記者会見　参考資料２

【問合せ先】　危機管理担当部安全・安心対策担当副参事　関　電話03-5273-4236

 区内特殊詐欺被害件数は130件（前年比＋55件）、

被害額は約2億9,000万円（前年比約＋8,900万円）と 

急増しています。 

● 自動通話録音機貸出事業 （500台）         ● メール配信による情報提供 

● イベント等の機会を活用した注意喚起       ● 金融機関と連携した注意喚起 

被害認知件数及び被害額が急増           被害者の約86％が65歳以上の高齢者          
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【区内の特殊詐欺被害認知件数及び被害金額の推移】 

  被害者の約86％が65歳以上であり、その多くは、 

留守番電話機能を設定していないなど、関心が薄く、

「対策をしていない方」です。 

  

【平成29年度の対策及び現状】 

【区内の特殊詐欺年代別被害認知件数】 

（件） 
被害者の約86％が65歳以上! 
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65歳から被害件数が 

急増！ 

区及び区内4警察署（牛込・新宿・戸塚・四谷）による特殊詐欺対策           

【平成３０年度の対策】 

訪問状況等の報告 

郵送（９月中旬） 

返信 
（郵送・FAX・電話） 

右記以外の人 

警察への 

個人情報提供を 

希望しない人 

 
・名簿をもとに戸別訪問による 

  注意喚起 

・必要な方へ自動通話録音機貸出し 

区内4警察署 

④ 

〇〇警察です。 
新宿区と連携事業で

特殊詐欺被害防止に
ご協力ください。 

            区内4警察署との連携による特殊詐欺根絶対策 

気を付けなきゃ 

最近の手口で多いのが・・・ 

◎情報提供と注意喚起 

            
 

            

            

  特殊詐欺の犯人は、声を録音され、証拠として残ることを嫌がるため、

区が自動通話録音機を設置した世帯では被害発生しておらず、自動通

話録音機は特殊詐欺被害防止に効果的です。 

 特殊詐欺被害がなくならない。 
 

  警察から直接、注意喚起が 

  できていない高齢者が特殊 

   詐欺被害に遭われている！ 
 

   高齢者宅を戸別訪問して注意を呼び掛け、 

         被害防止対策をとってもらいたい! 

区内4警察署 

新宿区 

■ 高齢者名簿の提供 (氏名・住所・生まれ年） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

■ 自動通話録音機の貸出し 

   区と区内4警察で１，０００台を貸出し 

 

希望しない人の把握 
（郵送後、1か月程度の期間） 

65歳以上の全高齢者（約6.7万人）
へ事業案内チラシ、返信用封筒を
同封のうえ郵送 

高齢者名簿の作成 
（希望しない人及び同世帯の対象者を除く） 

新宿区 

③ 
 ・氏名 ・生年  

 ・住所 

⑤ 

① 

区民 
 （65歳以上） 

② 

 特殊詐欺対策に関心が薄い方を中心に対策を講じ

る必要があることから、区が提供する「65歳以上の

高齢者名簿」に基づき、警察官が高齢者宅を戸別訪

問し、特殊詐欺被害防止に効果的な自動通話録音

機を直接貸出すとともに、注意喚起を実施します。 

【事前の意思確認の実施】 

 高齢者名簿提供にあたり、広報等に加えて、全高齢

者宛てに郵送で事業の案内を行い、警察への個人情

報提供を希望しない旨の「回答書」を返信した人及び同

世帯の対象者については提供する名簿から個人情報

を削除します。 

〇 私は、騙されない 
〇 私は、大丈夫 
〇 私は、関係ない 
〇 私のところに電話が 
  かかってくることはない 

関心の薄い

高齢者名簿 

よくある事例 

平成29年 
 

被害額の平均 

約223万円 

 
 区役所の健康保険を担当する●●です。 

 医療費の還付金があります。 

 ATMでお金が戻ります。 

【課題】 

特殊詐欺根絶対策（新たな対策）           

助かったわ。 

◎自動通話録音機の貸出し 

医療費の還付がある？ 

今日中に手続きが必要？ 

携帯電話持ってATMに 

行かなくちゃ・・・ 




