
[表の見方]
・上段：回答件数、下段：構成比％を表す。

・表の見出し、選択肢は表示の都合上、調査票の選択肢等の文言を一部簡略化している場合がある。
・図表中の「-」は回答者が皆無のもの、「0.0」は回答者の割合が0.05％未満のため四捨五入の結果0.0％となったものである。

抽出数 有効回収数 有効回収率

221件 146件 66.1%

・百分率（％）の計算は小数第２位を四捨五入し、小数第１位まで表示した。

平成２8年度

新宿区高齢者の保健と福祉に関する調査

介護保険サービス事業所調査
単純集計表



事業所の概要について

問１　事業所の組織（法人格） 問２　事業所の属する法人の事業エリア

　
調
査
数

株
式
会
社
（

特
例
有
限
会
社
を
含
む
）

合
名
・
合
資
会
社

社
団
法
人

社
会
福
祉
法
人

財
団
法
人

医
療
法
人

特
定
非
営
利
活
動
法
人
（

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
）

そ
の
他

　
無
回
答

　
調
査
数

新
宿
区
内
で
の
み
事
業
展
開

東
京
都
内
で
の
み
事
業
展
開

関
東
エ
リ
ア
で
の
み
事
業
展
開

全
国
的
に
事
業
展
開

そ
の
他

　
無
回
答

146 104      - 1 12      - 7 8 7 7 146 37 46 18 33 2 10
100.0 71.2      - 0.7 8.2      - 4.8 5.5 4.8 4.8 100.0 25.3 31.5 12.3 22.6 1.4 6.8
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収支状況・処遇改善の状況について

問３　本年度の収支状況（見込み） 問４　昨年度と比較した収支状況 問５　昨年度の処遇改善有無

　
調
査
数

「

黒
字
」

の
見
込
み

「

収
支
均
衡
」

の
見
込
み

「

赤
字
」

の
見
込
み

わ
か
ら
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

昨
年
度
よ
り
は
よ
く
な
っ

た

昨
年
度
と
比
較
し
て
横
ば
い

昨
年
度
よ
り
は
わ
る
く
な
っ

た

わ
か
ら
な
い

昨
年
度
は
事
業
を
実
施
し
て
い
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

処
遇
改
善
を
行
っ

た

今
後
処
遇
改
善
を
行
う
つ
も
り
で
あ
る

従
前
よ
り
処
遇
が
充
実
し
て
い
る
た

め
、

改
善
す
る
必
要
は
な
い

処
遇
改
善
を
図
り
た
い
が
、

経
営
状
況

か
ら
実
施
で
き
な
い

処
遇
改
善
を
行
う
考
え
は
な
い

そ
の
他

　
無
回
答

146 33 32 56 13 12 146 16 41 67 9 3 10 146 70 9 2 32 7 10 16
100.0 22.6 21.9 38.4 8.9 8.2 100.0 11.0 28.1 45.9 6.2 2.1 6.8 100.0 47.9 6.2 1.4 21.9 4.8 6.8 11.0

問５-1　従業員に対する効果 問６　事業所の収支の向上や改善を図る上での考え方

　
調
査
数

離
職
率
が
下
が
っ

た

職
場
の
雰
囲
気
が
活
性
化
し
た

介
護
職
員
の
増
員
が
で
き
た

そ
の
他

あ
ま
り
効
果
は
み
ら
れ
な
か
っ

た

　
無
回
答

　
調
査
数

事
業
の
拡
大
・
新
規
展
開
（

事
業
部
門

の
整
理
含
む
）

を
実
施
し
て
い
く

現
在
の
事
業
体
制
の
中
で
、

業
務
の
効

率
化
を
図
る

現
在
の
事
業
体
制
を
縮
小
す
る

そ
の
他

　
無
回
答

70 8 17 2 4 44 1 146 27 94 7 7 11
100.0 11.4 24.3 2.9 5.7 62.9 1.4 100.0 18.5 64.4 4.8 4.8 7.5

問７　収支の向上や改善に向けた取り組み

　
調
査
数

事
業
所
の
特
徴
的
な
サ
ー

ビ
ス
（

自
社

の
売
り
）

を
Ｐ
Ｒ
し
、

利
用
者
確
保
を

図
っ

て
い
る

ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ
の
開
設
や
サ
ー

ビ
ス
提

供
以
外
で
の
工
夫
に
よ
り
、

利
用
者
確

保
を
図
っ

て
い
る

事
業
者
（

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

な
ど
）

へ

の
営
業
を
行
い
、

利
用
者
確
保
を
図
っ

て
い
る

外
部
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
導
入
し

て
い
る

東
京
都
第
三
者
評
価
を
受
審
し
て
い
る

介
護
報
酬
の
加
算
を
算
定
で
き
る
よ
う

な
人
材
の
確
保
を
図
っ

て
い
る

給
与
の
抑
制
（

賞
与
・
諸
手
当
等
含

む
）

に
よ
る
人
件
費
の
削
減
を
図
っ

て

い
る

人
員
削
減
（

非
正
規
職
員
化
含
む
）

に

よ
る
人
件
費
削
減
を
図
っ

て
い
る

人
件
費
以
外
の
経
費
（

光
熱
水
費
、

事

務
用
品
費
等
）

の
削
減
を
図
っ

て
い
る

I
T
化
を
推
進
し
、

業
務
の
効
率
化
を

図
っ

て
い
る

組
織
編
成
（

介
護
チ
ー

ム
編
成
な
ど
）

を
見
直
し
、

業
務
の
効
率
化
を
図
っ

て

い
る

そ
の
他

特
に
何
も
行
っ

て
い
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

記
述
あ
り

　
無
回
答

146.0 75.0 49.0 80.0 6.0 14.0 37.0 9.0 13.0 63.0 30.0 24.0 8.0 9.0 12.0 146.0 21.0 125.0
100.0 51.4 33.6 54.8 4.1 9.6 25.3 6.2 8.9 43.2 20.5 16.4 5.5 6.2 8.2 100.0 14.4 85.6

問７　収支の向上や改善に向けた
特徴的な取り組み
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事業所で取り扱っているサービスについて

問８　区内で提供しているサービスの種類

　
調
査
数

訪
問
介
護

訪
問
入
浴
介
護

訪
問
看
護

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン

居
宅
療
養
管
理
指
導

通
所
介
護
（

デ
イ
サ
ー

ビ
ス
）

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン
（

デ
イ
ケ

ア
）

短
期
入
所
生
活
介
護
（

シ
ョ
ー

ト
ス
テ

イ
）

短
期
入
所
療
養
介
護
（

シ
ョ
ー

ト
ス
テ

イ
）

福
祉
用
具
貸
与

福
祉
用
具
販
売

居
宅
介
護
支
援

特
定
施
設
入
居
者
生
活
介
護

介
護
老
人
福
祉
施
設
（

特
別
養
護
老
人

ホ
ー

ム
）

介
護
老
人
保
健
施
設
（

老
人
保
健
施

設
）

夜
間
対
応
型
訪
問
介
護

認
知
症
対
応
型
通
所
介
護

地
域
密
着
型
通
所
介
護

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介
護
看

護 看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護

地
域
密
着
型
介
護
老
人
福
祉
施
設
入
居

者
生
活
介
護

地
域
密
着
型
特
定
施
設
入
居
者
生
活
介

護 訪
問
型
サ
ー

ビ
ス

146 53 2 9 4 9 28 5 7 1 10 11 39 2 7      - 4 12 29 7 1 2 7      -      - 33
100.0 36.3 1.4 6.2 2.7 6.2 19.2 3.4 4.8 0.7 6.8 7.5 26.7 1.4 4.8      - 2.7 8.2 19.9 4.8 0.7 1.4 4.8      -      - 22.6

問８　区内で提供しているサービスの種類  

通
所
型
サ
ー

ビ
ス

　
無
回
答

35      -
24.0      -
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事業所で取り扱っているサービスについて　問８　利用申込者の受け入れ状況

 　
調
査
数

余
裕
が
あ
る

曜
日
や
時
間
帯
に
よ
り
対
応
で
き
な
い

こ
と
が
あ
る

あ
ま
り
余
裕
は
な
い

余
裕
が
な
い
（

利
用
を
断
っ

て
い
る
）

現
在
は
事
業
を
休
止
し
て
い
る

　
無
回
答

訪問介護 53 6 31 8 8      -      -
 100.0 11.3 58.5 15.1 15.1      -      -
訪問入浴介護 2 1 1      -      -      -      -
 100.0 50.0 50.0      -      -      -      -
訪問看護 9 3 3 3      -      -      -
 100.0 33.3 33.3 33.3      -      -      -
訪問リハビリテーション 4      - 3 1      -      -      -
 100.0      - 75.0 25.0      -      -      -
居宅療養管理指導 9 3 3 2      -      - 1
 100.0 33.3 33.3 22.2      -      - 11.1
通所介護（デイサービス） 28 13 12 1 1      - 1
 100.0 46.4 42.9 3.6 3.6      - 3.6
通所リハビリテーション（デイケア） 5 2 1 1      -      - 1
 100.0 40.0 20.0 20.0      -      - 20.0
短期入所生活介護（ショートステイ） 7      - 6 1      -      -      -
 100.0      - 85.7 14.3      -      -      -
短期入所療養介護（ショートステイ） 1      - 1      -      -      -      -
 100.0      - 100.0      -      -      -      -
福祉用具貸与 10 9      - 1      -      -      -
 100.0 90.0      - 10.0      -      -      -
福祉用具販売 11 10      - 1      -      -      -
 100.0 90.9      - 9.1      -      -      -
居宅介護支援 39 7      - 23 6      - 3
 100.0 17.9      - 59.0 15.4      - 7.7
特定施設入居者生活介護      -      -      -      -      -      -      -
      -      -      -      -      -      -      -
介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）      -      -      -      -      -      -      -
      -      -      -      -      -      -      -
介護老人保健施設（老人保健施設）      -      -      -      -      -      -      -
      -      -      -      -      -      -      -
夜間対応型訪問介護 4 2 1      -      -      - 1
 100.0 50.0 25.0      -      -      - 25.0
認知症対応型通所介護 12 10      - 2      -      -      -
 100.0 83.3      - 16.7      -      -      -
地域密着型通所介護 29 8 12 6 1      - 2
 100.0 27.6 41.4 20.7 3.4      - 6.9
小規模多機能型居宅介護 7 6 1      -      -      -      -
 100.0 85.7 14.3      -      -      -      -
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 1 1      -      -      -      -      -
 100.0 100.0      -      -      -      -      -
看護小規模多機能型居宅介護 2 2      -      -      -      -      -
 100.0 100.0      -      -      -      -      -
認知症対応型共同生活介護      -      -      -      -      -      -      -
      -      -      -      -      -      -      -
地域密着型介護老人福祉施設入居者生活介護      -      -      -      -      -      -      -
      -      -      -      -      -      -      -
地域密着型特定施設入居者生活介護      -      -      -      -      -      -      -
      -      -      -      -      -      -      -
訪問型サービス 33 1 11 6 11      - 4
 100.0 3.0 33.3 18.2 33.3      - 12.1
通所型サービス 35 12 8 7 5      - 3
 100.0 34.3 22.9 20.0 14.3      - 8.6
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事業所で取り扱っているサービスについて　問８　経営状況

 　
調
査
数

安
定
的
に
運
営
で
き
て
い
る

厳
し
い

　
無
回
答

訪問介護 53 18 35      -
 100.0 34.0 66.0      -
訪問入浴介護 2 2      -      -
 100.0 100.0      -      -
訪問看護 9 8 1      -
 100.0 88.9 11.1      -
訪問リハビリテーション 4 2      - 2
 100.0 50.0      - 50.0
居宅療養管理指導 9 6 2 1
 100.0 66.7 22.2 11.1
通所介護（デイサービス） 28 11 15 2
 100.0 39.3 53.6 7.1
通所リハビリテーション（デイケア） 5 1 3 1
 100.0 20.0 60.0 20.0
短期入所生活介護（ショートステイ） 7 1 4 2
 100.0 14.3 57.1 28.6
短期入所療養介護（ショートステイ） 1      - 1      -
 100.0      - 100.0      -
福祉用具貸与 10 5 5      -
 100.0 50.0 50.0      -
福祉用具販売 11 5 4 2
 100.0 45.5 36.4 18.2
居宅介護支援 39 14 23 2
 100.0 35.9 59.0 5.1
特定施設入居者生活介護 2 2      -      -
 100.0 100.0      -      -
介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム） 7      - 6 1
 100.0      - 85.7 14.3
介護老人保健施設（老人保健施設）      -      -      -      -
      -      -      -      -
夜間対応型訪問介護 4 1 1 2
 100.0 25.0 25.0 50.0
認知症対応型通所介護 12 3 8 1
 100.0 25.0 66.7 8.3
地域密着型通所介護 29 9 19 1
 100.0 31.0 65.5 3.4
小規模多機能型居宅介護 7      - 6 1
 100.0      - 85.7 14.3
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 1 1      -      -
 100.0 100.0      -      -
看護小規模多機能型居宅介護 2 2      -      -
 100.0 100.0      -      -
認知症対応型共同生活介護 7 1 6      -
 100.0 14.3 85.7      -
地域密着型介護老人福祉施設入居者生活介護      -      -      -      -
      -      -      -      -
地域密着型特定施設入居者生活介護      -      -      -      -
      -      -      -      -
訪問型サービス 33 4 25 4
 100.0 12.1 75.8 12.1
通所型サービス 35 12 20 3
 100.0 34.3 57.1 8.6
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事業所で取り扱っているサービスについて　問８　今後４年間の新宿区内での事業規模の意向

 　
調
査
数

現
状
維
持

拡
大
・
新
規
展
開
し
た
い

縮
小
し
た
い
（

や
め
た
い
）

　
無
回
答

訪問介護 53 24 22 6 1
 100.0 45.3 41.5 11.3 1.9
訪問入浴介護 2 2      -      -      -
 100.0 100.0      -      -      -
訪問看護 9 6 3      -      -
 100.0 66.7 33.3      -      -
訪問リハビリテーション 4 2      -      - 2
 100.0 50.0      -      - 50.0
居宅療養管理指導 9 6 2      - 1
 100.0 66.7 22.2      - 11.1
通所介護（デイサービス） 28 15 5 3 5
 100.0 53.6 17.9 10.7 17.9
通所リハビリテーション（デイケア） 5      - 3      - 2
 100.0      - 60.0      - 40.0
短期入所生活介護（ショートステイ） 7 4      -      - 3
 100.0 57.1      -      - 42.9
短期入所療養介護（ショートステイ） 1 1      -      -      -
 100.0 100.0      -      -      -
福祉用具貸与 10 3 5 2      -
 100.0 30.0 50.0 20.0      -
福祉用具販売 11 3 4 2 2
 100.0 27.3 36.4 18.2 18.2
居宅介護支援 39 23 10 2 4
 100.0 59.0 25.6 5.1 10.3
特定施設入居者生活介護 2 1      -      - 1
 100.0 50.0      -      - 50.0
介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム） 7 6      -      - 1
 100.0 85.7      -      - 14.3
介護老人保健施設（老人保健施設）      -      -      -      -      -
      -      -      -      -      -
夜間対応型訪問介護 4 1      - 2 1
 100.0 25.0      - 50.0 25.0
認知症対応型通所介護 12 5 2 1 4
 100.0 41.7 16.7 8.3 33.3
地域密着型通所介護 29 17 4 7 1
 100.0 58.6 13.8 24.1 3.4
小規模多機能型居宅介護 7 3 3      - 1
 100.0 42.9 42.9      - 14.3
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 1      - 1      -      -
 100.0      - 100.0      -      -
看護小規模多機能型居宅介護 2 1 1      -      -
 100.0 50.0 50.0      -      -
認知症対応型共同生活介護 7 5 1      - 1
 100.0 71.4 14.3      - 14.3
地域密着型介護老人福祉施設入居者生活介護      -      -      -      -      -
      -      -      -      -      -
地域密着型特定施設入居者生活介護      -      -      -      -      -
      -      -      -      -      -
訪問型サービス 33 13 4 12 4
 100.0 39.4 12.1 36.4 12.1
通所型サービス 35 21 5 6 3
 100.0 60.0 14.3 17.1 8.6
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今後の参入意向について

問９　小規模多機能型居宅介護への参入意向 問９- １　小規模多機能型居宅介護への参入課題 問10　看護小規模多機能型居宅介護への参入意向    

　
調
査
数

関
心
が
あ
り
、

参
入
し
た
い

関
心
は
あ
る
が
、

参
入
す
る
か
否
か
は

今
後
検
討
し
た
い

関
心
が
な
い

そ
の
他

　
無
回
答

　
調
査
数

サ
ー

ビ
ス
に
係
る
経
費
が
多
く
採
算
が

と
れ
な
い

サ
ー

ビ
ス
を
行
う
人
材
を
確
保
す
る
こ

と
が
困
難
で
あ
る

指
定
運
営
基
準
が
厳
し
す
ぎ
る

公
的
資
金
援
助
が
少
な
い

利
用
者
の
サ
ー

ビ
ス
に
関
す
る
周
知
が

進
ん
で
お
ら
ず
、

登
録
定
員
の
確
保
が

難
し
い

そ
の
他

　
無
回
答

　
調
査
数

関
心
が
あ
り
、

参
入
し
た
い

関
心
は
あ
る
が
、

参
入
す
る
か
否
か
は

今
後
検
討
し
た
い

関
心
が
な
い

そ
の
他

　
無
回
答

146 6 46 69 16 9 131 49 75 16 16 22 23 18 146 3 48 74 10 11
100.0 4.1 31.5 47.3 11.0 6.2 100.0 37.4 57.3 12.2 12.2 16.8 17.6 13.7 100.0 2.1 32.9 50.7 6.8 7.5

問10-1　看護小規模多機能型居宅介護への参入課題

　
調
査
数

サ
ー

ビ
ス
に
係
る
経
費
が
多
く
、

採
算

が
と
れ
な
い

サ
ー

ビ
ス
を
行
う
人
材
を
確
保
す
る
こ

と
が
困
難
で
あ
る

指
定
運
営
基
準
が
厳
し
す
ぎ
る

公
的
資
金
援
助
が
少
な
い

利
用
者
の
サ
ー

ビ
ス
に
関
す
る
周
知
が

進
ん
で
お
ら
ず
、

登
録
定
員
の
確
保
が

難
し
い

そ
の
他

　
無
回
答

132 52 92 17 22 24 20 10
100.0 39.4 69.7 12.9 16.7 18.2 15.2 7.6
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総合事業について

問11　今後も継続して総合事業に取り組むために必要なこと 問12　この1 年間の人材の確保の状況  

　
調
査
数

職
員
の
確
保

事
業
採
算
性
の
検
証

事
務
の
フ
ォ

ロ
ー
（

マ
ニ
ュ

ア
ル
作
成

等
）

職
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
支
援
（

研
修

等
）

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

に
対
す
る
事
業
の
周

知 区
民
に
対
す
る
事
業
の
周
知

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

確
保
で
き
て
い
る

お
お
む
ね
確
保
で
き
て
い
る

あ
ま
り
確
保
で
き
て
い
な
い

確
保
で
き
て
い
な
い

　
無
回
答

61 30 49 4 13 9 13 1 2 2 146 18 42 54 24 8
100.0 49.2 80.3 6.6 21.3 14.8 21.3 1.6 3.3 3.3 100.0 12.3 28.8 37.0 16.4 5.5

問13　人材の確保に向けた取り組み

　
調
査
数

定
期
的
に
求
人
誌
へ
の
掲
載
な
ど
を

行
っ

て
い
る

就
職
説
明
会
へ
の
参
加
を
行
っ

て
い
る

福
祉
専
門
学
校
等
教
育
機
関
と
の
連
携

を
図
っ

て
い
る

ハ
ロ
ー

ワ
ー

ク
と
の
連
携
を
図
っ

て
い

る 新
宿
区
勤
労
者
・
仕
事
支
援
セ
ン
タ
ー

と
の
連
携
を
図
っ

て
い
る
（

新
宿
わ
く

☆
ワ
ー

ク
に
よ
る
求
人
な
ど
）

人
材
派
遣
会
社
を
活
用
し
て
い
る

無
資
格
者
で
も
採
用
を
行
い
、

採
用
後

に
資
格
取
得
講
座
を
受
講
さ
せ
て
い
る

採
用
時
に
給
与
（

賞
与
・
手
当
含
む
）

を
他
社
よ
り
好
条
件
に
設
定
し
て
い
る

採
用
時
に
労
働
日
数
・
時
間
の
希
望
を

で
き
る
だ
け
聞
き
入
れ
て
い
る

育
児
中
の
職
員
へ
の
配
慮
な
ど
、

働
き

や
す
い
環
境
を
つ
く
っ

て
い
る

採
用
時
に
仕
事
の
や
り
が
い
や
、

社
会

的
意
義
を
伝
え
て
い
る

イ
ン
タ
ー

ン
シ
ッ

プ
制
度
を
導
入
し
て

い
る

そ
の
他

特
に
何
も
行
っ

て
い
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

記
述
あ
り

　
無
回
答

146 60 39 22 77 6 47 41 17 64 47 46 7 9 10 6 146 14 132
100.0 41.1 26.7 15.1 52.7 4.1 32.2 28.1 11.6 43.8 32.2 31.5 4.8 6.2 6.8 4.1 100.0 9.6 90.4

問14　この１年間の離職率

　
調
査
数

最
近
１
年
間
に
離
職
者
は
い
な
い

1
0
％
未
満

1
0
％
以
上
2
0
％
未
満

2
0
％
以
上
3
0
％
未
満

3
0
％
以
上

わ
か
ら
な
い

　
無
回
答

146.0 41.0 46.0 27.0 9.0 11.0 6.0 6.0
100.0 28.1 31.5 18.5 6.2 7.5 4.1 4.1

問13　人材の確保に向け
た特徴的な取り組み
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人材の確保・定着・育成について

問15　人材の定着・育成に向けた取り組み 問15　人材の定着・育成に向けた特徴的な取り組み  

　
調
査
数

近
隣
の
企
業
や
同
業
他
社
の
給
与
水
準

を
踏
ま
え
、

給
与
額
を
設
定
し
て
い
る

永
年
勤
続
な
ど
一
定
期
間
勤
め
た
際
の

報
奨
制
度
を
設
け
て
い
る

能
力
や
仕
事
ぶ
り
に
よ
っ

て
、

管
理
職

へ
の
登
用
機
会
を
設
け
て
い
る

非
正
規
職
員
か
ら
正
規
職
員
へ
の
登
用

機
会
を
設
け
て
い
る

研
修
に
参
加
し
や
す
い
体
制
を
整
え
て

い
る

外
部
研
修
に
参
加
で
き
な
い
職
員
の
た

め
に
、

内
部
研
修
を
充
実
さ
せ
て
い
る

新
人
職
員
に
対
し
、

一
定
期
間
、

マ
ン

ツ
ー

マ
ン
で
知
識
や
技
能
を
指
導
す
る

な
ど
の
支
援
体
制
を
設
け
て
い
る

育
児
中
の
職
員
へ
の
配
慮
な
ど
、

働
き

や
す
い
環
境
を
つ
く
っ

て
い
る

休
憩
室
や
談
話
室
の
設
置
な
ど
、

職
員

が
リ
ラ
ッ

ク
ス
で
き
る
環
境
を
整
え
て

い
る

上
司
や
管
理
職
が
頻
繁
に
面
談
を
行

い
、

職
員
の
要
望
や
不
満
を
汲
み
取
っ

て
い
る

仕
事
の
や
り
が
い
や
、

社
会
的
意
義
を

伝
え
て
い
る

職
員
へ
の
満
足
度
（

不
満
）

調
査
を
行

い
、

事
業
所
に
お
け
る
課
題
の
把
握
を

行
っ

て
い
る

そ
の
他

特
に
何
も
行
っ

て
い
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

記
述
あ
り

　
無
回
答

146 35 23 57 74 78 35 57 52 34 43 55 22 2 11 4 146 11 135
100.0 24.0 15.8 39.0 50.7 53.4 24.0 39.0 35.6 23.3 29.5 37.7 15.1 1.4 7.5 2.7 100.0 7.5 92.5

問16　職員のスキルアップを図るために必要な実習・研修

　
調
査
数

医
療
的
ケ
ア
に
関
す
る
知
識

介
護
技
術
に
関
す
る
知
識

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン
に
関
す
る
知
識

薬
に
関
す
る
知
識

認
知
症
や
認
知
症
高
齢
者
の
介
護
に
関

す
る
知
識

高
齢
者
・
障
が
い
者
に
対
す
る
心
理
学

的
な
知
識

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
す
る
知
識

タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
に
関
す
る
知
識

ケ
ー

ス
ワ
ー

ク
に
関
す
る
知
識

介
護
機
器
や
福
祉
機
器
に
関
す
る
知
識

事
故
の
予
防
対
策
や
緊
急
時
の
対
応

口
腔
ケ
ア
や
摂
食
嚥
下
障
害
に
関
す
る

こ
と

感
染
症
に
関
す
る
知
識
や
感
染
対
策
に

関
す
る
こ
と

医
療
職
な
ど
、

多
職
種
と
の
連
携
に
関

す
る
こ
と

利
用
者
や
家
族
へ
の
接
遇
や
コ
ミ
ュ

ニ

ケ
ー

シ
ョ

ン
力
に
関
す
る
こ
と

権
利
擁
護
に
関
す
る
こ
と
（

虐
待
、

成

年
後
見
、

消
費
者
被
害
等
）

そ
の
他

特
に
必
要
は
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

記
述
あ
り

　
無
回
答

146 83 93 64 70 105 71 48 57 24 46 83 65 71 74 81 45 3      - 4 146 21 125
100.0 56.8 63.7 43.8 47.9 71.9 48.6 32.9 39.0 16.4 31.5 56.8 44.5 48.6 50.7 55.5 30.8 2.1      - 2.7 100.0 14.4 85.6

問17　人材の定着・育成
の課題等
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高齢者総合相談センターの事業所への支援について

問18-1　相談した分野

　
調
査
数

相
談
し
た
こ
と
が
あ
る

相
談
し
た
こ
と
は
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

サ
ー

ビ
ス
計
画
の
立
て
方
や
書
き
方
等

に
関
す
る
こ
と

介
護
保
険
制
度
全
般
に
関
す
る
こ
と

区
の
高
齢
者
福
祉
サ
ー

ビ
ス
に
関
す
る

こ
と

医
療
機
関
と
の
連
携
に
関
す
る
こ
と

高
齢
者
虐
待
に
関
す
る
こ
と

成
年
後
見
に
関
す
る
こ
と

消
費
者
被
害
に
関
す
る
こ
と

生
活
困
窮
や
生
活
保
護
等
に
関
す
る
こ

と 認
知
症
に
関
す
る
こ
と

精
神
疾
患
に
関
す
る
こ
と

困
難
ケ
ー

ス
に
関
す
る
こ
と

サ
ー

ビ
ス
提
供
事
業
所
に
関
す
る
こ
と

ネ
ッ

ト
ワ
ー

ク
の
構
築
に
関
す
る
こ
と

そ
の
他

　
無
回
答

146 81 58 7 81 12 23 24 5 20 14 6 11 16 9 43 7 3 4 6
100.0 55.5 39.7 4.8 100.0 14.8 28.4 29.6 6.2 24.7 17.3 7.4 13.6 19.8 11.1 53.1 8.6 3.7 4.9 7.4

問18　利用者に関して高齢者総
合相談センターへ相談した経験
の有無
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高齢者総合相談センターの事業所への支援について　問18-2　高齢者総合相談センターへ相談した際の全般的な評価

 　
調
査
数

そ
う
思
う

ま
あ
そ
う
思
う

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

わ
か
ら
な
い

　
無
回
答

すぐに対応してくれた 81 44 27 4 3      - 3
 100.0 54.3 33.3 4.9 3.7      - 3.7
問題解決への方向性を確認できた 81 31 33 6 5      - 6
 100.0 38.3 40.7 7.4 6.2      - 7.4
利用者の支援や対応について確認できた 81 36 29 4 4 1 7
 100.0 44.4 35.8 4.9 4.9 1.2 8.6
新たな知識や情報を得ることができた 81 33 23 11 6 1 7
 100.0 40.7 28.4 13.6 7.4 1.2 8.6
利用者本人や家族との調整がとれた 81 26 31 7 8 1 8
 100.0 32.1 38.3 8.6 9.9 1.2 9.9
関係機関との連携がとれた 81 31 29 7 5 2 7
 100.0 38.3 35.8 8.6 6.2 2.5 8.6
問題の解決に役立った 81 36 32 4 4 1 4
 100.0 44.4 39.5 4.9 4.9 1.2 4.9
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各種連携の状況について

問19　ケアマネジャーとの連携はとれているか      問20　ケアマネジャーとの連携における課題

　
調
査
数

連
携
が
と
れ
て
い
る

お
お
む
ね
連
携
が
と
れ
て
い
る

あ
ま
り
連
携
が
と
れ
て
い
な
い

連
携
が
と
れ
て
い
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

日
程
が
合
わ
ず
、

サ
ー

ビ
ス
担
当
者
会

議
へ
参
加
で
き
な
い
こ
と
が
多
い
こ
と

必
要
な
情
報
の
共
有
が
上
手
く
図
れ
な

い
こ
と

連
携
の
た
め
に
必
要
と
な
る
時
間
や
労

力
が
大
き
い
こ
と

お
互
い
の
都
合
で
、

対
応
が
遅
れ
る
場

合
が
あ
る
こ
と

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

と
話
し
合
う
機
会
が

少
な
い
こ
と

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

連
携
が
と
れ
て
い
る

お
お
む
ね
連
携
が
と
れ
て
い
る

あ
ま
り
連
携
が
と
れ
て
い
な
い

連
携
が
と
れ
て
い
な
い

　
無
回
答

146 58 72 5      - 11 146 20 33 49 37 31 11 25 10 146 13 73 51 3 6
100.0 39.7 49.3 3.4      - 7.5 100.0 13.7 22.6 33.6 25.3 21.2 7.5 17.1 6.8 100.0 8.9 50.0 34.9 2.1 4.1

問22　新宿区内の在宅医療・介護連携を推進するために必要なこと

　
調
査
数

多
職
種
連
携
の
た
め
の
交
流
会
を
開
催

す
る
こ
と

多
職
種
連
携
に
関
す
る
研
修
会
を
開
催

す
る
こ
と

医
療
職
が
介
護
に
関
す
る
知
識
や
情
報

を
得
る
こ
と

介
護
職
が
医
療
に
関
す
る
知
識
や
情
報

を
得
る
こ
と

在
宅
医
療
・
介
護
の
リ
ス
ト
を
作
り
、

情
報
を
共
有
す
る
こ
と

情
報
共
有
シ
ー

ト
な
ど
共
通
ツ
ー

ル
を

使
用
し
た
、

患
者
情
報
の
共
有
を
行
う

こ
と

医
療
・
介
護
の
関
係
者
で
、

情
報
通
信

技
術
（

Ｉ
Ｃ
Ｔ
）

を
使
用
し
た
、

患
者

情
報
の
共
有
を
行
う
こ
と

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

活
用
し
た
い

活
用
し
た
い
と
思
わ
な
い

わ
か
ら
な
い

　
無
回
答

146 55 57 65 76 34 43 87 7 2 6 87 50 8 29      -
100.0 37.7 39.0 44.5 52.1 23.3 29.5 59.6 4.8 1.4 4.1 100.0 57.5 9.2 33.3      -

問21　新宿区内の在宅医療・介護連携の状況につい
ての評価

問22-1　多職種で患者情報の共有を行うた
めにＩＣＴを活用することについての考え
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介護保険制度によらないサービスについて

問23-1　提供している介護保険制度によらないサービス 問24　今後提供したい（続けたい）介護保険制度によらないサービス          

　
調
査
数

提
供
し
て
い
る

提
供
し
て
い
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

家
事
援
助
等
サ
ー

ビ
ス

食
事
の
配
達
サ
ー

ビ
ス

生
活
支
援
に
関
わ
る
物
販
・
貸
与

安
否
確
認
・
緊
急
通
報
サ
ー

ビ
ス

移
動
支
援
・
付
き
添
い
サ
ー

ビ
ス

通
い
の
場
・
サ
ロ
ン
の
提
供

そ
の
他

　
無
回
答

　
調
査
数

家
事
援
助
等
サ
ー

ビ
ス

食
事
の
配
達
サ
ー

ビ
ス

生
活
支
援
に
関
わ
る
物
販
・
貸
与

安
否
確
認
・
緊
急
通
報
サ
ー

ビ
ス

移
動
支
援
・
付
き
添
い
サ
ー

ビ
ス

通
い
の
場
・
サ
ロ
ン
の
提
供

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

146 80 63 3 80 38 15 12 14 43 10 18      - 146 39 16 18 25 42 30 10 52 9
100.0 54.8 43.2 2.1 100.0 47.5 18.8 15.0 17.5 53.8 12.5 22.5      - 100.0 26.7 11.0 12.3 17.1 28.8 20.5 6.8 35.6 6.2

問23　介護保険の被保険者に対
する、介護保険制度によらない
サービス提供の有無
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地域貢献活動について

問25　地域とかかわる活動実施の有無  問25-1　地域とかかわる活動を実施している理由 問25-2　実施している活動

　
調
査
数

実
施
し
て
い
る

実
施
し
て
い
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

利
用
者
の
地
域
参
加
の
促
進
や
地
域
生

活
の
継
続
性
に
つ
な
が
る

事
業
所
の
地
域
の
認
識
が
高
ま
り
、

事

業
所
運
営
へ
の
協
力
が
得
や
す
く
な
る

職
員
の
接
遇
技
術
の
改
善
や
ホ
ス
ピ
タ

リ
テ
ィ

の
向
上
が
図
ら
れ
る

地
域
の
活
性
化
に
役
立
つ

地
域
住
民
の
多
様
な
ニ
ー

ズ
を
把
握

し
、

柔
軟
に
応
え
る

利
用
者
の
確
保
に
つ
な
ぎ
、

長
期
的
に

安
定
し
た
経
営
が
で
き
る

そ
の
他

　
無
回
答

　
調
査
数

利
用
者
や
そ
の
家
族
等
が
地
域
主
催
の

行
事
（

敬
老
会
・
夏
祭
り
等
）

へ
の
参

加 地
域
住
民
と
接
す
る
イ
ベ
ン
ト
・
行
事

や
交
流
会
な
ど
の
開
催

住
民
が
参
加
で
き
る
講
習
会
や
セ
ミ

ナ
ー

な
ど
の
開
催

地
域
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
等
の
受
け
入
れ

地
域
住
民
と
の
ふ
れ
あ
い
の
場
と
し
て

の
施
設
・
活
動
ス
ペ
ー

ス
の
開
放

地
域
防
災
に
関
し
て
、

地
域
と
連
携
し

た
活
動

地
域
の
パ
ト
ロ
ー

ル
や
交
通
安
全
に
関

す
る
活
動

そ
の
他

　
無
回
答

146 65 75 6 65 34 43 13 31 36 20 1 4 65 33 29 11 30 11 12 1 5      -
100.0 44.5 51.4 4.1 100.0 52.3 66.2 20.0 47.7 55.4 30.8 1.5 6.2 100.0 50.8 44.6 16.9 46.2 16.9 18.5 1.5 7.7      -

問26　今後実施したい（続けたい）地域とかかわる活動 地域包括ケアの担い手として行いたいと考えている活動

　
調
査
数

利
用
者
や
そ
の
家
族
等
が
地
域
主
催
の

行
事
（

敬
老
会
・
夏
祭
り
等
）

へ
の
参

加 地
域
住
民
と
接
す
る
イ
ベ
ン
ト
・
行
事

や
交
流
会
な
ど
の
開
催

住
民
が
参
加
で
き
る
講
習
会
や
セ
ミ

ナ
ー

な
ど
の
開
催

地
域
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
等
の
受
け
入
れ

地
域
住
民
と
の
ふ
れ
あ
い
の
場
と
し
て

の
施
設
・
活
動
ス
ペ
ー

ス
の
開
放

地
域
防
災
に
関
し
て
、

地
域
と
連
携
し

た
活
動

地
域
の
パ
ト
ロ
ー

ル
や
交
通
安
全
に
関

す
る
活
動

そ
の
他

　
無
回
答

　
調
査
数

記
述
あ
り

　
無
回
答

146 51 58 55 49 32 37 11 5 18 146 10 136
100.0 34.9 39.7 37.7 33.6 21.9 25.3 7.5 3.4 12.3 100.0 6.8 93.2
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在宅医療への対応について

問27　区の「在宅医療相談窓口」の認知度  問27-1　「在宅医療相談窓口」で活用していることや期待すること

　
調
査
数

活
用
し
て
い
る

知
っ

て
い
る
が
、

活
用
は
し
て
い
な
い

知
ら
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

記
述
あ
り

　
無
回
答

146 8 76 54 8 8 4 4
100.0 5.5 52.1 37.0 5.5 100.0 50.0 50.0
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看取りについて

問28　過去１年間で看取りをした回数 問29　看取りをサポートする側に立った場合、特に欠かせないと思うこと      

　
調
査
数

あ
る

な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

１
回

２
回

３
回

４
回

５
～

９
回

1
0
回
以
上

　
無
回
答

　
調
査
数

本
人
の
意
思
が
確
認
で
き
て
い
る
こ
と

本
人
・
家
族
・
関
係
者
間
の
意
思
統
一

が
と
れ
て
い
る
こ
と

生
活
環
境
や
在
宅
サ
ー

ビ
ス
が
整
っ

て

い
る
こ
と

在
宅
医
療
と
の
連
携
が
と
れ
て
い
る
こ

と そ
の
他

わ
か
ら
な
い

　
無
回
答

146 53 87 6 53 16 10 5 4 6 9 3 146 13 63 6 16      - 4 44
100.0 36.3 59.6 4.1 100.0 30.2 18.9 9.4 7.5 11.3 17.0 5.7 100.0 8.9 43.2 4.1 11.0      - 2.7 30.1

問28　過去１年間で、在宅で看
取りをしたケースの有無

17 / 20 ページ



新宿区への要望

問30　保険者である新宿区に対して望むこと

　
調
査
数

介
護
保
険
に
関
す
る
情
報
提
供

質
の
向
上
の
た
め
の
研
修

不
正
な
事
業
所
の
指
導

利
用
者
へ
の
適
正
な
サ
ー

ビ
ス
利
用
の

啓
発

適
正
な
介
護
報
酬
請
求
の
た
め
の
情
報

提
供

高
齢
者
総
合
相
談
セ
ン
タ
ー

の
機
能
の

充
実

新
宿
区
介
護
サ
ー

ビ
ス
事
業
者
協
議
会

へ
の
支
援

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

146 84 44 14 59 43 41 24 9 9 6
100.0 57.5 30.1 9.6 40.4 29.5 28.1 16.4 6.2 6.2 4.1
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新宿区への要望　問31　事業者の立場からみた、新宿区の高齢者支援の状況

 　
調
査
数

充
実
し
て
い
る

ま
あ
充
実
し
て
い
る

や
や
不
足
し
て
い
る

不
足
し
て
い
る

わ
か
ら
な
い

　
無
回
答

いきがいのあるくらしへの支援 146 10 63 25 13 30 5
 100.0 6.8 43.2 17.1 8.9 20.5 3.4
社会貢献活動への支援 146 9 51 26 13 39 8
 100.0 6.2 34.9 17.8 8.9 26.7 5.5
高齢者等の就業等の支援 146 7 31 37 15 51 5
 100.0 4.8 21.2 25.3 10.3 34.9 3.4
健康づくりの促進 146 13 73 25 8 22 5
 100.0 8.9 50.0 17.1 5.5 15.1 3.4
介護予防の推進 146 15 61 33 14 18 5
 100.0 10.3 41.8 22.6 9.6 12.3 3.4
介護保険サービスの提供と基盤整備 146 14 76 28 9 14 5
 100.0 9.6 52.1 19.2 6.2 9.6 3.4
自立生活への支援（介護保険外サービス） 146 13 38 43 22 24 6
 100.0 8.9 26.0 29.5 15.1 16.4 4.1
介護保険サービスの質の向上及び適正利用の 146 13 57 41 10 19 6
促進 100.0 8.9 39.0 28.1 6.8 13.0 4.1
認知症高齢者への支援体制の充実 146 11 46 42 24 18 5
 100.0 7.5 31.5 28.8 16.4 12.3 3.4
地域における在宅療養支援体制の充実 146 12 48 36 7 36 7
 100.0 8.2 32.9 24.7 4.8 24.7 4.8
高齢者総合相談センターの機能の充実 146 15 72 27 10 16 6
 100.0 10.3 49.3 18.5 6.8 11.0 4.1
くらしやすいまちづくりと住まいへの支援 146 7 45 34 17 38 5
 100.0 4.8 30.8 23.3 11.6 26.0 3.4
高齢者の権利擁護の推進 146 6 60 25 13 37 5
 100.0 4.1 41.1 17.1 8.9 25.3 3.4
介護者への支援 146 10 49 37 29 16 5
 100.0 6.8 33.6 25.3 19.9 11.0 3.4
地域の活力を生かした高齢者を支えるしくみ 146 8 39 37 21 35 6
づくり 100.0 5.5 26.7 25.3 14.4 24.0 4.1
災害に強い安全な地域づくりの推進 146 9 33 36 24 39 5
 100.0 6.2 22.6 24.7 16.4 26.7 3.4
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自由回答

　
調
査
数

記
述
あ
り

　
無
回
答

146 24 122
100.0 16.4 83.6
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