
資料２ 

区内事業所第 2次アンケート調査票 

 

調査対象：区内事業所第１次アンケート調査でメールアドレスの記載がある企業 2,278件 

調査方法：依頼メールの送付、ウェブ上で回答 

調査時期：平成 29年 1月中旬 

調査項目：1．産業振興の方向性  2．産業都市としての「新宿」のイメージ 

3．新宿区の産業施策への意見・要望 

設問 

１．産業振興の方向性 

 新宿区では、今後１０年の産業振興の方向性として、次のとおり検討しています。 

・活力ある産業が芽吹くまちの実現 

・魅力ある商店街の活性化 

・産業と観光が一体となったまちの賑わいの創造 

 

この産業振興の方向性に関して、8つのテーマを設定しました。 

テーマごとに、関心のあるもの２つまでにチェックをつけていただき、それぞれ選んだ理由や、具

体的な事業アイデアがあればお書きください。 

 

①新事業展開・事業の多角化について 

 第 1 アンケート結果では、環境変化に対応し、積極的な事業革新を図っている企業の存在が見られ

ました。新事業展開・事業の多角化等の積極的な事業展開について、貴事業所のご関心をお聞きしま

す。（２つまでチェックしてください。） 

1．商圏拡大、市場・顧客の拡大・変更 

2．自社の経営資源を活用した新事業展開、事業の多角化（不動産との兼業等） 

3．他企業との連携による新事業展開・事業の多角化 

4．大学等教育機関との連携による新事業展開・事業の多角化 

5．商品・サービスの付加価値や魅力の向上 

6．Ｍ＆Ａ※１等による事業拡大 

7．その他（                            ） 

8．関心がない 

※１ Ｍ＆Ａ：企業や事業部門の合併や買収 

【上記の選択肢を選んだ理由】 

 

 

 

【具体的な事業アイデアがあればお書きください】 
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②ネットワークづくりについて 

 多種多様な企業や人が集まる新宿区では、多様なネットワークの形成が期待されます。企業や大学、

地域との連携による事業展開について貴事業所のご関心をお聞きします。（２つまでチェックしてく

ださい。） 

1．事業パートナーを発掘するための交流会への参加 

2．新規取引先開拓のためのビジネスマッチング 

3．区内事業所の紹介サイトの活用 

4．商店街と企業・団体等の連携による事業展開 

5．事業発展に向けた企業間・産学間の新たなネットワークづくり 

6．地域の企業や事業者による地域ネットワークづくり 

7．新宿区の産業活性化についての意見交換会への参加 

8．その他（                            ） 

9．関心がない 

【上記の選択肢を選んだ理由】 

 

 

 

【具体的な事業アイデアがあればお書きください】 

 

 

【現在、積極的に取り組んでいるネットワークづくりや連携の取組みがあれば、取組み内容をお書き

ください】 

 

 

 

 

 

③事業承継について 

 第１次アンケート結果では、経営者の高齢化、後継者不足等が課題となっていることが明らかとな

りました。事業承継について、貴事業所のご関心をお聞きします。（２つまでチェックしてください。） 

1．後継者の意識啓発・育成 

2．将来の事業承継に向けた準備対策 

3．第三者への承継（事業譲渡、Ｍ＆Ａ 等） 

４．事業承継候補人材とのマッチング 

５．円滑な企業資産の継承  

６．技術・サービスの継承 

7．その他（                            ） 

8．関心がない 
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【上記の選択肢を選んだ理由】 

 

 

 

【具体的な事業アイデアがあればお書きください】 

 

 

 

 

④海外展開について 

ビジネスのグローバル化、海外市場の拡大が進むなか、海外市場の獲得も重要となっています。貴

事業所における海外展開に関するご関心をお聞きします。（２つまでチェックしてください。） 

1．海外市場等のビジネス情報の収集 

2．海外展開セミナーへの参加 

3．海外展示会への出展 

4．インターネットを活用した海外への販路開拓 

5．海外事業に携わる人材の確保・育成 

6．その他（                            ） 

7．関心がない 

【上記の選択肢を選んだ理由】 

 

 

 

【具体的な事業アイデアがあればお書きください】 
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⑤情報化の推進について 

 情報技術が進展するなか、経営や事業展開への情報技術の利活用が期待されます。情報化の推進に

ついて、貴事業所のご関心をお聞きします。（２つまでチェックしてください。） 

1．情報技術を活用した情報発信（ホームページ、SNSの活用等） 

２．情報技術を活用した経営管理（経営のデータ化、データ分析等） 

３．ビッグデータの活用（ビッグデータを活用したマーケティングや新事業創出 等）  

４．IoT（Internet of Things）を活用した新事業展開 

５．ＩＴ活用に向けた企業間連携（情報関連企業との連携等） 

６．インターネットを活用した販売  

7．その他（                            ） 

8．関心がない 

【上記の選択肢を選んだ理由】 

 

 

 

【具体的な事業アイデアがあればお書きください】 

 

 

 

 

⑥観光を活かした事業展開について 

 新宿区は、多様な地域資源や集客施設を持ち、国内外から多数の観光客が訪れる大都市であり、観

光客を対象としたビジネス展開が期待されます。観光を活かした事業展開について、貴事業所のご関

心をお聞きします。（２つまでチェックしてください。） 

1．観光関連事業者との交流・連携 

2．観光客のニーズ把握とニーズに合致したビジネス創出 

3．観光客・来街者・宿泊客が区内を周遊し、楽しめる環境づくり（魅力ある周遊ルートづくり、

地域間のイベント連携、スマホで利用できるガイドアプリ、ナイトライフ観光 等） 

4．地場産業（染色、印刷・製本）の活用、産業ツアー・オープンファクトリーの実施 

5．観光客向け商品・新宿独自のグッズ・お土産品の企画・開発 

6．訪日外国人対応（言語、文化、習慣、宗教 等） 

7．その他（                            ） 

8．関心がない 

【上記の選択肢を選んだ理由】 
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【具体的な事業アイデアがあればお書きください】 

 

 

 

 

⑦東京 2020 オリンピック・パラリンピック競技大会（以下、東京オリ・パラと表記）開催を活用

したビジネス展開について 

新宿区では、2020 年の東京オリ・パラ開催に向けて国内外からの来街者の増加が予測されます。

東京オリ・パラ開催を活用したビジネス展開について、貴事業所のご関心をお聞きします。（２つま

でチェックしてください。） 

1．東京オリ・パラに向けた取組みに関する検討会への参加、ネットワークづくり 

2．事業者向け東京オリ・パラ情報の収集（入札、調達情報 等） 

3．企業が保有する技術や商品の PR 

4．外国人人材の活用（雇用等） 

5．東京オリ・パラ以後も集客できる事業展開 

6．その他（                            ） 

7．関心がない 

【上記の選択肢を選んだ理由】 

 

 

 

【具体的な事業アイデアがあればお書きください】 

 

 

 

 

⑧人材の雇用・働く環境の向上について 

 第 1 次アンケート結果では、新宿区が行う支援の方向性について、就労環境づくりや防犯・防災等

への要望が高くなっています。人材の雇用・働く環境の向上において、貴事業所のご関心をお聞きし

ます。（２つまでチェックしてください。） 

１．採用情報発信、採用イベントへの参加 

２．新しい働き方に関する講習会・勉強会への参加 

３．就労環境の向上（自社の就業規則の見直しや再構築 等） 

４．女性が活躍できる環境づくり 

５．安全安心のまちづくり（美化運動や治安対策等の取組み） 

６．区内で働く人々の災害時対策（帰宅困難者対策 等） 

７．安心して買い物ができる商店街の環境整備（防犯・防災対策 等） 

8．その他（                            ） 

9．関心がない 
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【上記の選択肢を選んだ理由】 

 

 

 

【具体的な事業アイデアがあればお書きください】 

 

 

 

 

２．産業都市としての「新宿」のイメージ 

第１次アンケート結果では、今後期待できる新宿区の強みとして、「まちのブランド力」が高く評

価されていました。産業都市としての「新宿」はどのようなイメージ・ブランド力を持っているとお

考えですか、その内容をお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

３．新宿区の今後の産業振興の方向性に対して、期待することや意見・要望があれば自由にお書きく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

以上 

 


