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しんじゅく情報局

ジャブジャブ池が開設中
角筈区民ホール
の休館

羽田空港機能強化に関する説明会

海外旅行者のための感染症予防

苦情申立書による申し立て 6件

調査結
果通知
を送付

苦情申し立ての趣旨に
沿ったもの

1件

行政への要望があったもの 4件

取り下げられたもの 1件

電話・来所による苦情・相談等 30件

区民の声委員会の所管外・その他のもの 10件

計 46件

区
政
に
関
す
る
ご
意
見
を

お
聴

き
し

ま
す

フ
ォ
ト
コ
ン
テ
ス
ト
新
宿

作
品
募
集

【
募
集
期
間
】

28年

1月

15日

ま
で

【
募
集
部
門
・
テ
ー
マ
】
▼
①
カ
メ
ラ

部
門
…
「
わ
た
し
は
新
宿
の
こ
こ
が

好
き
」（
新
宿
の
風
景
・
お
店
・
食
べ
物

な
ど
、
ジ
ャ
ン
ル
は
問
い
ま
せ
ん
）、

▼
②
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
・
タ
ブ
レ
ッ
ト

部
門
…
「

H
a
p

p
y

tim
e

a
t

Sh
in

ju
ku
」

（
新
宿
で
幸
せ
を
感
じ
た
瞬
間
と
そ

の
エ
ピ
ソ
ー
ド
）

【
賞
品
】▼
①
カ
メ
ラ
部
門
…
特
賞（

1

作
品
）／
全
国
共
通
百
貨
店
商
品
券

3

万
円
相
当
、優
秀
賞（

1作
品
）／
レ
ス

ト
ラ
ン
お
食
事
券

1万
円
相
当
、入
選

（

2作
品
）／
「
新
宿
高
野
」デ
ザ
ー
ト

ギ
フ
ト

5千
円
相
当
、
▼
②
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
・
タ
ブ
レ
ッ
ト
部
門
…
入
賞

（

10作
品
）／

T
O
H
Oシ

ネ
マ
ズ
ギ

フ
ト
カ
ー
ド

2千
円
相
当

※
い
ず
れ
も
応
募
者
全
員
（
入
賞
者

以
外
）に
特
製
タ
オ
ル
ハ
ン
カ
チ
を
贈

呈
し
ま
す
。

【
主
催
・
問
合
せ
】
新
宿
観
光
振
興
協

会

（

3
3
4
4）

3
1
6
0へ

。応
募

方
法
等
詳
し
く
は
、
同
協
会
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
（


h
ttp

://w
w

w
.k

a
n

k
o

-

sh
in

ju
ku

.jp
/）で
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

ハ
ン
タ
ー
マ
ウ
ン
テ
ン
ゆ
り

パ
ー
ク
無
料
入
園
券
の
配
布

【
利
用
期
間
】

7月

18日

～

8月

30

日


【
対
象
】区
内
在
住
・
在
勤
の
方

【
優
待
内
容
】

50種

400万
輪
の
ゆ
り
が

咲
き
乱
れ
る
「
ハ
ン
タ
ー
マ
ウ
ン
テ

ン
ゆ
り
パ
ー
ク
」（
栃
木
県
那
須
塩
原

市
）に
無
料
で
入
園
で
き
ま
す（
入
園

券

1枚
に
付
き

5名
ま
で
）。

【
申
込
み
】
区
内
在
住
・
在
勤
が
分
か

る
も
の
（
健
康
保
険
証
、
名
刺
な
ど
）

を
お
持
ち
の
上
、
ぱ
る
新
宿
（
新
宿

区
勤
労
者
・
仕
事
支
援
セ
ン
タ
ー
勤

労
者
サ
ー
ビ
ス
課
、
新
宿

7―

3―

29、
新
宿
こ
こ
・
か
ら
広
場
し
ご
と

棟
）（

3
2
0
8）

2
3
1
1へ

。
先

着
400枚（

1名
に
付
き

2枚
ま
で
）。

起
業
家
セ
ミ
ナ
ー


好
印
象
を
勝
ち
取
れ
～
ビ
ジ
ネ
ス

　
に
役
立
つ
身
だ
し
な
み
講
座

【
日
時
・
内
容
】
▼
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
イ

ル
編
…

7月

25日

午
後

1時
～

5

時
、
▼
ビ
ジ
ネ
ス
メ
イ
ク
編
…

7月

26日

午
後

1時
～

5時
（
講
座
は

2日
と
も
同
じ
内
容
。

26日
は
メ
イ

ク
実
習
も
実
施
）。
講
座
後
に
交
流
会

・
名
刺
交
換
会
が
あ
り
ま
す
。

【
対
象
】
こ
れ
か
ら
起
業
・
独
立
を
目

指
す
方
、
創
業
し
て
間
も
な
い
方
、
各

日

20名

【
講
師
】

M
A
N
A
M
I・

ト
ー
タ
ル

ビ
ジ
ュ
ア
ル
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー

【
費
用
】千
円（
資
料
代
等
）

【
会
場
・
申
込
み
】
電
話
か
フ
ァ
ッ
ク

ス
・
電
子
メ
ー
ル（

2面
記
載
例
の
ほ

か
参
加
希
望
日
、
現
在
の
仕
事
内
容

を
記
入
）
で
高
田
馬
場
創
業
支
援

セ
ン
タ
ー（
高
田
馬
場

1―

32―

10）

（

3
2
0
5）

3
0
3
1・

（

3
2
0

5）

1
0
0
7・


in

cu
@

sh
in

ju
ku

-

c
e

n
te

r.jp
へ
。
先
着
順
。

新
宿
区
多
文
化
共
生
実
態

調
査
に
ご
協
力
く
だ
さ
い

　
さ
ま
ざ
ま
な
国
籍
・
民
族
の
方
が

互
い
の
文
化
の
違
い
を
認
め
、
理
解

し
、
共
に
生
き
る
多
文
化
共
生
の
ま

ち
づ
く
り
に
つ
い
て
、
区
の
現
状
を

把
握
し
、
今
後
の
多
文
化
共
生
施
策

の
基
礎
資
料
と
す
る
た
め
、
調
査
を

実
施
し
ま
す
。
無
記
名
で
ご
回
答
い

た
だ
き
、
統
計
的
に
処
理
し
ま
す
。
調

査
結
果
の
概
要
は
、「
広
報
し
ん
じ
ゅ

く
」な
ど
で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

【
調
査
方
法
・
対
象
】
住
民
基
本
台
帳

か
ら
無
作
為
に
抽
出
し
た
区
内
在
住

の
20歳

以
上
の
日
本
人

2千
名
・
外

国
人

5千
名
に

7月

30日

に
調
査

票
を
発
送
し
ま
す
。

【
問
合
せ
】
多
文
化
共
生
推
進
課

多
文
化
共
生
推
進
係（
本
庁
舎

1階
）


（

5
2
7
3）

3
5
0
4へ

。

高
卒
認
定
試
験
受
験

サ
ポ
ー
ト
プ
ロ
グ
ラ
ム

【
日
時
】

8月

1日
～

10月

24日
の
毎

週
土
曜
日
▼
英
語
・
国
語
・
社
会
…
午

後

1時

30分
～

3時

30分
、
▼
数
学
・

理
科
…
午
後

4時
～

6時

【
対
象
】区
内
在
住
の

15歳（
義
務
教
育

終
了
後
）～
お
お
む
ね

39歳
で
、
高
卒

資
格
が
な
い
た
め
就
労
・
進
学
に
悩

ん
で
い
る
方
、

10名
。
ほ
か
の
要
件
も

あ
る
た
め
、応
募
者
に
面
談
し
ま
す
。

【
講
師
】
半
村
進
・
吉
田
知
愛（

N
P
O

法
人
キ
ズ
キ
主
任
講
師
）

【
会
場
・
申
込
み
】
電
話
で

7月

29日


ま
で
に
区
勤
労
者
・
仕
事
支
援
セ
ン

タ
ー
若
年
者
就
労
支
援
室
「
あ
ん
だ

ん
て
」（
新
宿

7―

3―

29、
新
宿
こ

こ
・
か
ら
広
場
し
ご
と
棟
）

（

3
2

0
0）

3
3
1
1へ

。

リ
サ
イ
ク
ル
講
座

①
段
ボ
ー
ル
を
使
っ
て

　
さ
き
織
コ
ー
ス
タ
ー
作
り

【
日
時
】

8月

2日

午
後

1時

30分

～

3時

【
持
ち
物
】
木
綿
の
布
（
大
き
め
の
ハ

ン
カ
チ
大
）

②
廃
食
油
で
キ
ャ
ン
ド
ル
作
り

【
日
時
】

8月

4日

午
後

1時

30分

～

3時

【
持
ち
物
】空
き
び
ん（
ふ
た
付
）

1個
・

廃
食
油（

200
cc程

度
）・
軍
手

③
裂
き
布
か
ら
ぞ
う
り
作
り

【
日
時
】

8月

27日

午
前

10時
～
午

後

4時

【
費
用
】

300円（
資
料
代
ほ
か
）

【
持
ち
物
】
シ
ー
ツ
・
浴
衣
等
木
綿
の

古
い
布
（
裂
い
た
も
の

5㎝
幅
程
度

×

100～

160㎝
、

1本
は
必
ず

160㎝
必

要
、

20本
程
度
）
ほ
か

【
共
催
】新
宿
環
境
リ
サ
イ
ク
ル
活
動

の
会…
…
…
〈
以
下
共
通
〉…
…
…

【
対
象
】区
内
在
住
・
在
勤
の
方
（
①
②

は
在
学
も
可
）、
①
は

10名
・
②
は

15

名
・
③
は

20名

【
会
場
・
申
込
み
】
往
復
は
が
き
に

2

面
記
載
例
の
ほ
か
希
望
講
座
（
①
～

③
の
別
）を
記
入
し
、①
②
は

7月

22

日
・
③
は

7月

31日
（
必
着
）ま
で
に

新
宿
リ
サ
イ
ク
ル
活
動
セ
ン
タ
ー

（
〒

1
6
9・

0
0
7
5高

田
馬
場

4―

10―

2）
（

5
3
3
0）

5
3

7
4（

月
曜
日
休
館
。月
曜
日
が
祝
日

の
場
合
は
翌
日
休
館
）へ
。応
募
者
多

数
の
場
合
は
抽
選
。

衣
類
の
回
収

　
家
庭
で
不
用
に
な
っ
た
衣
類
を
回

収
し
ま
す（
子
ど
も
服
も
可
）。

※
靴
・
カ
バ
ン
は
回
収
し
ま
せ
ん
。
虫

食
い
・
カ
ビ
等
劣
化
し
て
い
る
も
の

は
引
き
取
り
で
き
ま
せ
ん
。

【
日
時
】

8月

4日

午
前

10時
～
午

後

5時

【
協
力
】日
本
リ

･フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
協
会

【
会
場
・
問
合
せ
】
環
境
学
習
情
報
セ

ン
タ
ー
（
西
新
宿

2―

11―

4、
新
宿

中
央
公
園
内
）

（

3
3
4
8）

6
2

7
7へ

。
会
場
に
駐
車
場
は
あ
り
ま

せ
ん
。
公
共
交
通
機
関
で
お
い
で
く

だ
さ
い
。

新
宿
ビ
ジ
ネ
ス
交
流
会

　
東
京
商
工
会
議
所
新
宿
支
部
と
の

共
催
で
、「
営
業
力
の
強
化
」
を
テ
ー

マ
に
開
催
し
ま
す
。

【
日
時
】

8月

27日

午
後

4時
～

7

時

【
会
場
】
区
立
産
業
会
館
（

B
I
Z新

宿
、
西
新
宿

6―

8―

2）

【
対
象
】
中
小
企
業
、
個
人
事
業
主
、

50

社（

1社
に
付
き

2名
ま
で
）

【
内
容
】 ▼
講
演
「
成
果
を
出
す
営
業

の
特
徴
と
は
」（
講
師
は
平
尾
貴
治
／

㈱
シ
ー
・
シ
ー
・
ア
イ
取
締
役
）、
▼
参

加
者
の
自
社
紹
介
、 ▼
交
流
会

【
申
込
み
】
所
定
の
申
込
書
を

8月

7

日

ま
で
に
フ
ァ
ッ
ク
ス
で
東
京
商

工
会
議
所
新
宿
支
部
（

3
3
4
5）

3
2
5
1へ

。
申
込
書
は
新
宿
区
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
取
り
出
せ
ま
す
。

【
区
の
担
当
課
】
産
業
振
興
課
産
業
振

興
係
（

3
3
4
4）

0
7
0
1

区区
民民
のの
声声
委委
員員
会会

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
で
は
、
特

定
個
人
情
報
（
個
人
番
号
を
含
む

個
人
情
報
）を
保
有
す
る
と
き
は
、

事
前
に
「
特
定
個
人
情
報
保
護
評

価
」
を
実
施
す
る
こ
と
が
義
務
付

け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
今
回
、次
の
事
務
に
つ
い
て
「
特

定
個
人
情
報
保
護
評
価
書
」（
素

案
）
を
作
成
し
、
パ
ブ
リ
ッ
ク
・
コ

メ
ン
ト
制
度（
意
見
公
募
）に
よ
り

ご
意
見
を
募
集
し
ま
す
。

▼
①
地
方
税
に
関
す
る
事
務

▼
②
国
民
健
康
保
険
に
関
す
る
事

務▼
③
国
民
年
金
に
関
す
る
事
務

　
評
価
書
（
素
案
）
で
は
、
事
務
で

使
用
す
る
シ
ス
テ
ム
の
機
能
、
取

り
扱
う
電
子
フ
ァ
イ
ル
の
内
容
、

他
の
機
関
へ
の
情
報
提
供
の
有

無
、委
託
の
有
無
等
を
記
載
し
、業

務
を
行
う
上
で
想
定
さ
れ
る
リ
ス

ク
と
そ
の
対
策
を
分
析
し
て
い
ま

す
。

　
各
評
価
書
（
素
案
）
の
全
文
は
、

税
務
課
（
①
の
み
）・
医
療
保
険
年

金
課
（
②
③
の
み
）・
広
聴
担
当
課

（
本
庁
舎

3階
）・
区
政
情
報
セ
ン

タ
ー
（
本
庁
舎

1階
）・
特
別
出
張

所
・
区
立
図
書
館
で
閲
覧
で
き
る

ほ
か
、
新
宿
区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。

　
ご
意
見
に
は
、
住
所
・
氏
名
の
ほ

か
区
内
在
勤
・
在
学
の
方
は
勤
務

先
・
学
校
の
名
称
・
所
在
地
を
記
入

し
、

8月

13日

ま
で
に
郵
送
（
必

着
）・
フ
ァ
ッ
ク
ス
ま
た
は
お
持
ち

く
だ
さ
い
（
氏
名
等
の
個
人
情
報

は
公
表
し
ま
せ
ん
）。新
宿
区
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
か
ら
も
受
け
付
け
ま
す
。

【
ご
意
見
の
提
出
先
・
問
合
せ
】

▼
①
は
税
務
課
課
税
調
整
係
（
〒

1
6
0・

8
4
8
4歌

舞
伎
町

1―

4―

1、
本
庁
舎

6階
）


（

5
2
7
3）

4
1
0
9・（

3
2
0

9）

1
4
6
0、

▼
②
③
は
医
療
保

険
年
金
課
庶
務
係
（
〒

1
6
0・

8

4
8
4歌

舞
伎
町

1―

4―

1、

本
庁
舎

4階
）

（

5
2
7
3）

3

8
8
0・


（

3
2
0
9）

1
4
3

6へ
。

　

10月

18日

に
開
催
す
る
区
民
ま
つ
り
を
、
合

唱
・
吹
奏
楽
・
舞
踊
・
演
劇
等
で
一
緒
に
盛
り
上
げ

ま
せ
ん
か（
出
演
は

1団
体

20分
程
度
）。

【
会
場
】都
立
戸
山
公
園
芝
生
広
場（
大
久
保

3）

【
参
加
資
格
・
募
集
数
】区
に
活
動
拠
点
を
置
く
ア

マ
チ
ュ
ア
団
体
、

10団
体
程
度（
出
演
に
は
、
ほ
か

に
も
要
件
が
あ
り
ま
す
）

【
申
込
み
】任
意
の
用
紙
に
団
体
名
・
出
演
者
数
・
出

演
内
容
、
担
当
者
に
つ
い
て

2面
記
載
例
の
と
お

り
記
入
し
、
必
要
書
類
と
と
も
に

8月

10日
（
必

着
）ま
で
に
大
新
宿
区
ま
つ
り
実
行
委
員
会
事
務

局（
〒

1
7
0・

0
0
0
4豊

島
区
北
大
塚

1―

20―

7、末
広
ビ
ル

3階
、㈱
セ
レ
ス
ポ
東
京
支
店
内
）

（

5
9
7
4）

5
5
1
7へ

郵
送
し
て
く
だ
さ
い
。選

考
結
果
は

8月

17日

こ
ろ
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

※
出
演
要
件
・
必
要
書
類
等
詳
し
く
は
、
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。
新
宿
区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も

ご
案
内
し
て
い
ま
す
。

【
区
の
担
当
課
】
文
化
観
光
課
文
化
観
光
係
（
本
庁

舎

1階
）（

5
2
7
3）

4
0
6
9

　
区
民
の
声
委
員
会
は
、

3人

の
委
員
が
区
政
に
関
す
る
ご
意

見
を
第
三
者
的
な
立
場
か
ら
公

正
・
中
立
に
処
理
す
る
機
関
で

す
。
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
保
護
に

は
、
特
に
配
慮
し
て
い
ま
す
。
安

心
し
て
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

【
問
合
せ
】
区
民
の
声
委
員
会

（
第

1分
庁
舎

2階
）

（

5
2

7
3）

3
5
0
8へ

。
　


申
し
立
て
が
で
き
る
方

　
個
人
・
法
人
・
そ
の
他
の
団
体

で
、
区
の
機
関
の
業
務
の
執
行

に
関
す
る
事
項
や
職
員
の
行
為

に
利
害
関
係
の
あ
る
方


申
し
立
て
の
方
法

　
苦
情
申
立
書
を
同
委
員
会
へ

提
出
し
て
く
だ
さ
い
。
申
立
書

は
同
委
員
会
に
備
え
て
あ
る
ほ

か
、
新
宿
区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か

ら
取
り
出
せ
ま
す
。

※
一
定
期
間
を
経
過
し
て
い
る

事
項
な
ど
は
、
申
し
立
て
が
で

き
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

【
受
付
日
時
】
月
～
金
曜
日
（
祝

日
等
を
除
く
）、
午
前

9時
～

12

時
・
午
後

1時
～

5時

★

26年
度
の
苦
情
申
し
立
て
等

の
処
理
状
況

　
苦
情
申
し
立
て
等
は

46件
で

し
た
（
下
表
）。苦
情
申
立
書
に
よ

る
申
し
立
て
は「
高
齢
者
の
お
む

つ
代
助
成
に
関
す
る
職
員
の
対

応
に
つ
い
て
」等

6件
で
し
た
。

※

26年
度
の
運
営
状
況
報
告
書

は
、
区
民
の
声
委
員
会
・
広
聴
担

当
課
（
本
庁
舎

3階
）・
区
政
情

報
セ
ン
タ
ー
（
本
庁
舎

1階
）・

区
立
図
書
館
で
閲
覧
で
き
る
ほ

か
、
新
宿
区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。

①講座・催し名

②〒・住所

③氏名（ふりがな）

④電話番号

（往復はがきには、

返信用にも住所・

氏名）

講座・

催し等の

申し込み

※あて先は各記事の

申し込み先へ。

※費用の記載のない

ものは、原則無料。

はがき・ファックスの記載例

ふふれれああいいフフェェススタタ22001155

「
特
定
個
人
情
報
保
護
評
価
書
」 （
素
案
）に

ご
意
見
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い

社
会

保
障
・
税

番
号
制

度（
マ
イ

ナ
ン

バ
ー
制

度
）

スステテーージジ出出演演団団体体をを募募集集
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