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１－１ 調査の目的 

 本調査は、平成27年度を初年度とする「新宿区高齢者保健福祉計画・第６期介護保険事業計画(平成

27年度～29年度)」の策定にあたり、区民の健康や日ごろの生活状態、介護保険サービスの利用状況や

利用意向、及びケアマネジャー・介護保険サービス事業所・施設等の実態を把握し、計画策定のため

の基礎資料とする。 

 
 

１－２ 調査の種類 

調査にあたっては、次の６種類の調査を実施した。 

調査名 調査対象 規模 

１．一般高齢者調査 
要支援・要介護認定を受けていない65歳以上の高

齢者 

無作為抽出 

（3,500人） 

２．要支援・要介護 

認定者調査 

要支援・要介護認定を受けている65歳以上の高齢

者 

（施設サービス利用者を除く） 

無作為抽出 

（1,500人） 

３．第２号被保険者調査 
要支援・要介護認定を受けていない第２号被保険

者（40～64歳） 

無作為抽出 

（1,500人） 

４．ケアマネジャー調査 
区内の居宅介護支援事業所に勤務するケアマネ

ジャー 
悉皆 

５．介護保険サービス 

事業所調査 

区内の介護保険サービス事業所 
悉皆 

６．施設調査 

区内の介護老人福祉施設、認知症対応型共同生活

介護事業所、特定施設入居者生活介護事業所、及

び区と協定を締結している区外の介護老人福祉施

設 

悉皆 

 
 

１－３ 調査方法と回収状況 

調査方法：郵送によるアンケート調査（お礼兼督促ハガキの発送１回） 

調査期間：平成25年11月21日（木）～平成25年12月6日（金） 

 

＜回収状況＞ 

調査名 調査対象数 有効回収数 有効回収率 （参考） 

前回の回収率 

１．一般高齢者調査 3,500 2,368 67.7％ 77.9％ 

２．要支援・要介護 

認定者調査 
1,500 893 59.5％ 72.7％ 

３．第２号被保険者調査 1,500 627 41.8％ 55.7％ 

４．ケアマネジャー調査 218 139 63.8％ 70.9％ 

５．介護保険サービス 

事業所調査 
184 125 67.9％ 63.4％ 

６．施設調査 52 39 75.0％ － 

合   計 6,954 4,191 60.3％ 71.3％ 
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１－４ 調査項目 

調査名 調査項目 

１．一般高齢者調査 

（１）ご本人について 
（２）お住まいについて 
（３）健康状態などについて 
（４）日ごろの生活について 
（５）いきがいづくりや社会参加について 
（６）介護予防について 
（７）介護や医療が必要になった時のことについて 
（８）緩和医療・ケアについて 
（９）看取りについて 
（10）介護保険制度について 
（11）認知症について 
（12）権利擁護について 
（13）緊急時の避難などについて 
（14）健康・福祉サービスの情報や相談窓口について 

２．要支援・要介護 

認定者調査 

（１）ご本人について 
（２）お住まいについて 
（３）日ごろの生活について 
（４）いきがいづくりや社会参加について 
（５）要介護認定について 
（６）医療機関等の受診等について 
（７）介護保険サービスの利用状況と利用意向について 
（８）緩和医療・ケアについて 
（９）看取りについて 
（10）権利擁護について 
（11）認知症について 
（12）介護保険制度について 
（13）災害時の避難支援について 
（14）健康・福祉サービスの情報や相談窓口について 
（15）主介護者の状況について 

３．第２号被保険者調査 

（１）ご本人について 
（２）お住まいについて 
（３）健康状態などについて 
（４）日ごろの生活について 
（５）いきがいづくりや社会参加について 
（６）若年性認知症について 
（７）権利擁護について 
（８）介護や医療が必要になった時のことについて 
（９）緩和医療・ケアについて 
（10）看取りについて 
（11）介護保険制度について 
（12）健康・福祉サービスの情報や相談窓口について 
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調査名 調査項目 

４．ケアマネジャー調査 

（１）勤務先の事業所の概要について 
（２）あなた自身のことについて 
（３）ケアマネジメントの状況について 
（４）高齢者総合相談センターのケアマネジャーへの支援について 
（５）各種連携の状況について 
（６）退院に係る対応について 
（７）ケアプランへの組み込みについて 
（８）認知症について 
（９）在宅療養・看取りについて 
（10）ケアマネジャーの仕事について 
（11）スキルアップについて 
（12）今後の意向について 
（13）新宿区への要望について 

５．介護保険サービス 

事業所調査 

（１）貴事業所の概要について 
（２）事業所で取り扱っているサービスについて 
（３）今後の参入意向について 
（４）人材の確保・定着・育成について 
（５）収支状況・処遇改善の状況について 
（６）高齢者総合相談センターについて 
（７）ケアマネジャーとの連携について 
（８）新宿区への要望について 

６．施設調査 

（１）施設の概要について 
（２）認知症の支援体制について 
（３）終末期医療およびケアの方針について 
（４）終末期医療およびケアの実際について 
（５）終末期医療およびケア体制について 
（６）終末期医療およびケアの実践について 
（７）自由記述 

 

 

１－５ 報告書利用上の留意点 

・基数となるべき実数（ｎ）は、設問に対する回答者数である。 

・百分率（%）の計算は、小数第２位を四捨五入し、小数第１位まで表示した。したがって、単数回答

（１つだけ選ぶ問）においても、四捨五入の影響で、%を足しあわせて100%にならない場合がある。 

・複数回答（２つ以上選んでよい問）においては、%の合計が100%を超える場合がある。 

・本文、表、グラフは、表示の都合上、調査票の選択肢等の文言を一部簡略化している場合がある。 

・原則、回答者数が30未満の場合、比率が上下しやすいため、傾向を見るにとどめ、本文中では触れ

ていない場合がある。但し、施設調査など、予め調査対象数が限られている調査では、参考として

分析を試みている。 

・分析軸の項目に「無回答」があるため、全体のｎと合計があわない場合がある。 

・コメントを作成するにあたり原則、次のような表現方法を用いた。 

例 表現  例 表現 

80.1～80.9％ 約８割  86.0～87.9 ８割台半ばを超え 

81.0～82.9％ ８割強  88.0～88.9 ９割近く 

83.0～84.9 ８割台半ば近く  89.0～89.9 ９割弱 

85.0～85.9 ８割台半ば    
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