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こんな電話は詐欺！★ 息子や孫を装い「トラブル解決にお金が必要」などと電話をかけてきた犯人に 自宅や指定の場所でお金をだまし取られる被害が多発 ★ 不審な電話は迷わず110番！

　
区
民
の
声
委
員
会
は
、区
政
に
関
す
る
苦
情
を
処
理
す
る
第
三
者
的
な
機
関
で
す
。

　
３
人
の
委
員
が
、
受
け
付
け
た
苦
情
を
公
正
・
中
立
に
処
理
し
ま
す
。
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

の
保
護
に
は
特
に
配
慮
し
て
い
ま
す
。安
心
し
て
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

【
申
し
立
て
が
で
き
る
方
】個
人
・
法
人
・
そ
の
他
の
団
体
で
、
区
の
機
関
の
業
務
の
執

行
に
関
す
る
事
項
や
職
員
の
行
為
に
つ
い
て
利
害
関
係
の
あ
る
方

【
申
し
立
て
方
法
】「
苦
情
申
立
書
」に
必
要
事
項
を
記
入

し
、区
民
の
声
委
員
会
の
窓
口
に
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。

そ
の
際
、
委
員
と
の
面
談
日
時
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

※
ほ
か
の
苦
情
処
理
制
度
等
と
競
合
す
る
事
項
や
一

定
期
間
を
経
過
し
て
い
る
事
項
は
、
申
し
立
て
が
で
き

な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

【
受
付
日
時
】
月
～
金
曜
日
、
午
前

9時
～
午
後

5時

（
祝
日
等
を
除
く
）

※
古
笛
恵
子
委
員
の
退
任
に
伴
い
、

11月
１
日
、
横
山

弘
美
委
員
が
就
任
し
ま
し
た
。
渡
辺
日
佐
夫
委
員
、

木
澤
克
之
委
員
と
と
も
に
苦
情
を
お
聞
き
し
ま
す
。

【
問
合
せ
】
区
民
の
声
委
員
会
（
第

1分
庁
舎

2階
）

（

5
2
7
3）

3
5
0
8・

（

3
2
0
9）
1
2
2
7へ

。

木澤克之委員

（弁護士）

渡辺日佐夫委員

（大学教授）

横山弘美委員

（弁護士）

所
得
税
確
定
申
告
セ
ミ
ナ
ー

【
日
時
】

11月

28日

午
後

6時

30

分
～

8時

【
対
象
】
区
内
在
住
・
在
勤
の
個
人
事

業
主
、

15名

【
内
容
】
所
得
税
・
消
費
税
の
申
告

（
加
藤
浩
志
／
公
認
会
計
士
・
税
理
士
）

【
会
場
・
申
込
み
】電
話
か
フ
ァ
ッ
ク
ス
・

電
子
メ
ー
ル
（

2面
記
載
例
の
と
お

り
記
入
）
で
、

11月

25日

ま
で
に
高

田
馬
場
創
業
支
援
セ
ン
タ
ー
（
高
田

馬
場

1―

32―

10）（

3
2
0
5）

3

0
3
1・


（

3
2
0
5）

1
0
0
7・


in
cu
@
sh
in
ju
ku
-cen

ter.jp
へ
。

先
着
順
。

講
座「
生
ご
み
か
ら
作
る
堆
肥
」

【
日
時
】

12月

5日

午
後

1時
～

3時

【
対
象
】
区
内
在
住
・
在
勤
の
方
、

25名

【
内
容
】
ベ
ラ
ン
ダ
で
も
作
れ
る
堆

肥
作
り
（
前
日
ま
た
は
当
日
の
野
菜

く
ず
を
お
持
ち
く
だ
さ
い
）

【
費
用
】

100円

【
共
催
】
新
宿
環
境
リ
サ
イ
ク
ル
活
動

の
会

【
会
場
・
申
込
み
】
往
復
は
が
き
に

2

面
記
載
例
の
と
お
り
記
入
し
、

11月

25日
（
必
着
）
ま
で
に
新
宿
リ
サ
イ
ク

ル
活
動
セ
ン
タ
ー
（
〒

1
6
9・

0
0

7
5高
田
馬
場

4―

10―

2）

（

5

3
3
0）

5
3
7
4へ

。
応
募
者
多
数

の
場
合
は
抽
選
。

講
座「
基
礎
か
ら
学
ぶ
寄
せ
植
え
」

　

お
正
月
を
迎
え
る
寄
せ
植
え

【
日
時
】

12月

13日

午
前

10時
～

12

時
・
午
後

1時
～

3時
・
午
後

4時
～

6時
（

3回
と
も
同
じ
内
容
）

【
内
容
】
ナ
ン
テ
ン
や
松
な
ど
で
つ
く

る
寄
せ
植
え
（
星
野
学
／
テ
ク
ノ
・
ホ

ル
テ
ィ
園
芸
専
門
学
校
講
師
）

【
費
用
】

2千
円
（
家
庭
学
習
用
と
し

て
苗
を
追
加
す
る
場
合
は

3千
円
）

【
会
場
・
申
込
み
】往
復
は
が
き
に

2面

記
載
例
の
ほ
か
希
望
時
間
（
第

2希

望
ま
で
）、苗
の
追
加
希
望
の
有
無
を

記
入
し
、

12月

6日
（
必
着
）
ま
で
に

環
境
学
習
情
報
セ
ン
タ
ー
（
〒

1
6

0・

0
0
2
3西
新
宿

2―

11―

4、

新
宿
中
央
公
園
内
）

（

3
3
4
8）

6
2
7
7へ

。各
回

20名
。先
着
順
。

消
費
者
講
座
「
シ
ニ
ア
向
け

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
教
室
」

　

新
宿
未
来
創
造
財
団
委
託
講
座

　
今
年

8月
に
開
催
し
た
講
座
と

同
じ
内
容
で
す
。

【
日
時
】

12月

19日

午
後

1時
～

3時

【
会
場
】
新
宿
コ
ズ
ミ
ッ
ク
セ
ン
タ
ー

（
大
久
保

3―

1―

2）

【
対
象
】
区
内
在
住
・
在
勤
で
概
ね

50

歳
以
上
の
方
、

24名

【
内
容
】
基
本
操
作
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
や
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
用

法
（
講
師
は

K
D
D
I㈱

携
帯
電
話

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
）
。
機
器
は

1人

1

台
貸
し
出
し
ま
す
。

【
申
込
み
】
往
復
は
が
き
か
フ
ァ
ッ

ク
ス
（

2面
記
載
例
の
ほ
か
フ
ァ
ッ

ク
ス
で
応
募
の
方
は
フ
ァ
ッ
ク
ス

番
号
を
記
入
）
で
、

12月

2日
（
必

着
）
ま
で
に
新
宿
未
来
創
造
財
団
学

習
・
ス
ポ
ー
ツ
課
（
〒

1
6
9・

0
0

7
2大

久
保

3―

1―

2、
新
宿
コ

ズ
ミ
ッ
ク
セ
ン
タ
ー
内
）

（

3
2

3
2）

5
1
2
1・


（

3
2
0
9）

1
8
3
3へ

。
応
募
者
多
数
の
場
合

は
抽
選
し
、
応
募
が

8名
に
満
た
な

い
場
合
は
中
止
し
ま
す
。

認
知
症
・
も
の
忘
れ
相
談

【
日
時
】

11月

26日

午
後

2時

30分

～

4時

30分

【
会
場
】
落
合
保
健
セ
ン
タ
ー
（
下
落

合

4―

6―

7）

【
対
象
】
区
内
在
住
で
「
最
近
も
の
忘

れ
が
多
い
」
と
心
配
な
方
、

4名

【
内
容
】
専
門
医
の
個
別
相
談
（
東
京

医
科
大
学
病
院
高
齢
診
療
科
医
師
）

【
申
込
み
】
電
話
で
落
合
第
一
高
齢
者

総
合
相
談
セ
ン
タ
ー

（

3
9
5
3）

4
0
8
0へ

。
先
着
順
。

認
知
症
介
護
者
相
談

【
日
時
】

12月

2日

午
後

2時
～

4時

【
会
場
】
区
役
所
第

1分
庁
舎

2階
区

民
相
談
室

【
対
象
】認
知
症
の
方
の
介
護
者
等
で

心
身
に
悩
み
を
抱
え
て
い
る
方
、

3名

【
内
容
】
専
門
医
の
個
別
相
談
（
西
新

宿
コ
ン
シ
ェ
リ
ア
ク
リ
ニ
ッ
ク
精
神

科
医
師
）

【
申
込
み
】
電
話
で
高
齢
者
福
祉
課
高

齢
者
相
談
係
（
本
庁
舎

2階
）

（

5

2
7
3）

4
5
9
3へ

。
先
着
順
。

障
害
者
福
祉
施
設
共
同

バ
ザ
ー
ル
・
障
害
者
作
品
展

【
日
時
】

12月

11日

午
前

10時

30分
～

午
後

8時（
販
売
は
午
後

7時
ま
で
）、

12日

午
前

10時

30分
～
午
後

5時

【
会
場
】
新
宿
駅
西
口
広
場
イ
ベ
ン
ト

コ
ー
ナ
ー

【
内
容
】
障
害
の
あ
る
方
が
制
作
し

た
絵
画
・
書
・
写
真
等
の
展
示
、
七
宝

焼
・
ビ
ー
ズ
等
の
ア
ク
セ
サ
リ
ー
、

パ
ン
・
ク
ッ
キ
ー
等
の
販
売
、
障
害

者
優
先
調
達
推
進
法
に
関
わ
る
仕

事
受
注
ア
ピ
ー
ル
ボ
ー
ド
の
展
示
等

※

11月

22日

～

12月

26日

に
ギ
ャ

ラ
リ
ー
オ
ー
ガ
ー
ド
み
る
っ
く
（
新
宿
大

ガ
ー
ド
下
）で
も
作
品
を
展
示
し
ま
す
。

【
問
合
せ
】障
害
者
福
祉
課
福
祉
推
進

係（
本
庁
舎

2階
）（

5
2
7
3）

4
5

1
6・

（

3
2
0
9）

3
4
4
1へ

。

奨
学
生
の
募
集

　

新
宿
区
奨
学
生

【
対
象
】平
成

26年

4月
に
高
等
学
校
・

高
等
専
門
学
校
・
中
等
教
育
学
校
（
後

期
課
程
）
に
入
学
・
進
学
す
る
か
在
学

し
て
い
て
、

25年

4月

1日
以
前
か

ら
区
内
在
住
で
、
成
績
優
秀
だ
が
経

済
的
な
理
由
で
修
学
が
困
難
で
、
同

種
の
奨
学
資
金
を
他
か
ら
借
り
受

け
て
い
な
い
方
、

12名
程
度

【
貸
し
付
け
金
額
】
▼
入
学
準
備
金
…

国
公
立

10万
円
、
私
立

20万
円
、
▼
奨

学
資
金
（
月
額
）
…
国
公
立

1万

8千

円
、
私
立

3万
円
、
い
ず
れ
も
無
利
子

　

島
田
育
英
基
金
奨
学
生

　
社
会
に
有
為
な
人
材
を
育
成
す

る
た
め
、
区
民
の
方
か
ら
の
寄
附
金

で
「
島
田
育
英
基
金
」
を
設
け
、
奨
学

金
を
支
給
し
て
い
ま
す
。

【
対
象
】

26年

4月
に
高
等
学
校
・
高

等
専
門
学
校
へ
入
学
す
る
か
中
等
教

育
学
校
（
後
期
課
程
）
に
進
学
す
る
方

で
、

25年

4月

1日
以
前
か
ら
区
内

在
住
で
、
成
績
優
秀
で
、
人
物
が
奨
学

生
と
し
て
ふ
さ
わ
し
く
、
修
学
に
堪

え
得
る
良
好
な
健
康
状
態
が
継
続
す

る
見
込
み
の
あ
る
方
、

15名
程
度

【
支
給
額
】

1人

12万
円

…
…
…
〈
以
下
共
通
〉
…
…
…

【
申
込
み
】

12月

6日

ま
で
に
、
区

立
中
学
生
は
在
学
す
る
中
学
校
へ
。

私
立
中
学
生
と
高
校
生
は
教
育
調

整
課
管
理
係（
本
庁
舎

4階
）（

5
2

7
3）

3
0
7
0へ

。

み
ん
な
で
な
っ
と
く
！

子
育
て
講
座

　
子
ど
も
が
健
や
か
に
育
つ
た
め

に
、
親
が
で
き
る
こ
と
を
考
え
ま
す
。

【
日
時
・
内
容
】 ▼

12月

14日

…
講
演

「
子
ど
も
の
心
の
発
達
と
親
の
か
か
わ

り
」（
植
松
紀
子
／
臨
床
心
理
士
・
日
本

大
学
講
師
）と
子
ど
も
遊
び
（

N
P
O

法
人
ア
ー
ト
イ
ン
ラ
イ
フ
）、
▼

26年

1月

18日

…
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

「
親
子
で
ね
ん
ど
遊
び
～
子
ど
も
の

力
を
伸
ば
そ
う
」（
㈱
し
ご
と
総
合
研

究
所
、

N
P
O法

人
ア
ー
ト
イ
ン
ラ

イ
フ
）、
い
ず
れ
も
午
前

10時
～

12

時
、全

2回

【
会
場
】
戸
塚
地
域
セ
ン
タ
ー
（
高
田

馬
場

2―

18―

1）

【
対
象
】小
学

1～

3年
生
、保
育
園
・
幼

稚
園
・
子
ど
も
園
の
年
中
・
年
長
ク
ラ
ス

の
お
子
さ
ん
と
保
護
者
、

30組
。
託
児

あ
り
（

1歳
以
上
・

5名
・
要
予
約
）

【
申
込
み
】電
話
か
は
が
き
・
フ
ァ
ッ
ク

ス
（

2面
記
載
例
の
ほ
か
お
子
さ
ん

の
氏
名
（
ふ
り
が
な
）・
学
年
、
託
児

希
望
の
有
無（
希
望
す
る
方
は
お
子
さ

ん
の
氏
名
（
ふ
り
が
な
）・
月
齢
（
○
歳

○
か
月
）・
性
別
・
愛
称
・
お
む
つ
使
用

の
有
無
・
ア
レ
ル
ギ
ー
等
の
注
意
事

項
も
）
を
記
入
）
で
、

12月

4日
（
必

着
）
ま
で
に
教
育
支
援
課
地
域
家
庭

教
育
係
（
〒

1
6
9・

0
0
7
2大

久

保

3―

1―

2）

（

3
2
3
2）

1

0
7
8・


（

3
2
3
2）

1
0
7
9

へ
。応
募
者
多
数
の
場
合
は
抽
選
。

　
平
成

27年
度
か
ら
の
「
新
宿
区
高
齢
者
保
健
福
祉
計

画
・
第

6期
介
護
保
険
事
業
計
画
」
策
定
の
た
め
、
調
査

を
実
施
し
ま
す
。
対
象
の
方
（
住
民
基
本
台
帳
か
ら
無
作

為
抽
出
）
に
は
、

11月

21日

に
調
査
票
を
発
送
し
ま

す
。
同
封
の
封
筒
で

12月

6日

ま
で
に
ご
返
送
く
だ

さ
い
。
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

【
対
象
・
調
査
の
種
類
】▼
介
護
保
険
の「
要
支
援
」「
要
介
護
」

認
定
を
受
け
て
い
な
い

65歳
以
上
の
方
、

3千

500名
…
一

般
高
齢
者
調
査
、▼
介
護
保
険
の「
要
支
援
」「
要
介
護
」認
定

を
受
け
て
い
る
方
（
施
設
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
を
除
く
）、

千

500名
…
要
支
援
・
要
介
護
認
定
者
調
査
、▼

40歳
～

64歳

の
方
、千

500名
…
介
護
保
険
の
第

2号
被
保
険
者
調
査

【
問
合
せ
】高
齢
者
福
祉
課
高
齢
者
福
祉
企
画
係（
本
庁
舎

2

階
）（

5
2
7
3）

4
5
9
1・（

5
2
7
2）

0
3
5
2へ

。

区民の声委員会委員

はがき・ファックスの記載例

①講座・催し名

②〒・住所

③氏名（ふりがな）

④電話番号

（往復はがきには、

返信用にも住所・

氏名）

※あて先は各記事

の申し込み先へ。

※費用の記載のな

いものは、原則無料。

講座・

催し等の

申し込み

　
平
成

27年
度
か
ら
の
「
障
害
者

計
画
・
第

4期
障
害
福
祉
計
画
」

策
定
の
た
め
に
調
査
を
実
施
し

ま
す
。

対
象
の
方
に
は
、

11月

25日


に
調
査
票
を
発
送
し
ま
す
。
同
封

の
封
筒
で

12月

9日

ま
で
に
ご

返
送
く
だ
さ
い
。
ご
協
力
を
お
願

い
し
ま
す
。

【
対
象
】区
内
在
住
で
▼
身
体
障
害

者
手
帳
・
愛
の
手
帳
・
精
神
障
害
者

保
健
福
祉
手
帳
を
お
持
ち
の
方
、

▼
難
病
患
者
の
方
、
▼
手
帳
を
お

持
ち
で
は
な
い
が
自
立
支
援
医
療

（
精
神
通
院
医
療
）
の
給
付
を
受

け
て
い
る
方
と
一
定
の
障
害
者

（
児
）向
け
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
て
い
る
方
（
施
設
等
に
住
所
が

あ
る
方
を
含
む
）、 ▼
区
内
情
緒
障

害
等
通
級
指
導
学
級
を
利
用
し
て

い
る
児
童
・
生
徒

【
調
査
の
種
類
】
▼

18歳
以
上
の
在

宅
の
方
…
上
記
の
対
象
の
中
か

ら
約

5千
名
、
▼
施
設
に
入
所
し

て
い
る
方
…
約

200名
、
▼

18歳
未

満
の
方
と
保
護
者
…
約

900名

※
区
内
の
指
定
障
害
福
祉
サ
ー

ビ
ス
事
業
者
と
特
例
子
会
社

を
対
象
と
し
た
調
査
も
実
施
し

ま
す
。


調
査
票
の
記
入
方
法
説
明
会

　
ご
希
望
の
方
は
調
査
票
を
お

持
ち
の
上
、
会
場
に
お
い
で
く
だ

さ
い
。

【
日
時
・
会
場
】
▼

11月

25日

～

12月

9日

の
午
前

9時
～
午

後

5時
（
土
・
日
曜
日
を
除
く
）
…

障
害
者
福
祉
課
・
区
立
障
害
者
福

祉
セ
ン
タ
ー
（
戸
山

1―

22―

2）
、
▼

11月

26日

、

12月

3日


の
午
後

5時
～

7時
（
手
話
通

訳
あ
り
）
…
区
役
所
本
庁
舎

1

階
、
▼

11月

30日

、

12月

4日


の
午
後

1時
～

4時
（

11月

30

日
は
手
話
通
訳
あ
り
）
…
区
視
覚

・
聴
覚
障
害
者
交

流
コ
ー
ナ
ー

（
高
田
馬
場

1―

17―

20、
新
宿

区
社
会
福
祉
協
議
会
内
）

※
車
で
の

来
場
は
ご

遠
慮
く
だ

さ
い
。

【
問
合
せ
】
障
害
者
福
祉
課
福
祉

推
進
係
（
本
庁
舎

2階
）

（

5
2

7
3）

4
5
1
6・


（

3
2
0

9）

3
4
4
1へ

。

新新宿宿区区区区民民のの声声委委員員会会ののごご利利用用をを

区政に関する苦情をお聞きします

高
齢
者
の
保
健
と
福
祉
に
関
す
る

調
査
に
ご
協
力
を

区民の生活のニーズに関する調査
（障害者生活実態調査）にご協力を
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