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助成の対象になるか調査・工事の前に

ご相談の上申請してください

吹き付けアスベストの
含有調査費・除去等工事費を助成

新
宿
区
の
国
民
健
康
保
険
加
入
者
と
家
族
の
方

夏
季

保
養

施
設

空
き

室
を

受
け

付
け

　
空
き
室
が
あ
れ
ば
、何
回
で
も
申
し
込
め
ま
す
。
先
着

順
に
受
け
付
け
ま
す
。

【
対
象
】
新
宿
区
の
国
民
健
康
保
険
加
入
者
（
代
表
者
）
と

家
族
で
、

2名
以
上
で
利
用
す
る
方
（
保
険
料
を
滞
納
し

て
い
る
方
は
利
用
で
き
ま
せ
ん
）

【
利
用
施
設
】
①
マ
ホ
ロ
バ
マ
イ
ン
ズ
三
浦
別
館
（
神
奈

川
県
三
浦
市
）、
②
伊
東
ホ
テ
ル
聚
楽
（
静
岡
県
伊
東

市
）、③
箱
根
パ
ー
ク
ス
吉
野
（
神
奈
川
県
箱
根
町
）

【
利
用
期
間
】
①
③
は

7月

27日

～

8月

25日

、②

は

7月

26日

～

8月

24日


【
申
込
み
】

7月

10日

午
前

9時
か
ら
、
医
療
保
険
年

金
課
庶
務
係
（
本
庁
舎

4階
）

（

5

2

7

3）

4

0

7

8

（
専
用
電
話
）
へ
（

10日
は
電
話
受
け
付
け
の
み
）。

11日


か
ら
は
同
係
の
窓
口
で
も
受
け
付
け
ま
す
。
新
宿
区

の
国
民
健
康
保
険
証
、
施
設
使
用
料
（

1泊

1部
屋
千

700

円
）
を
お
持
ち
く
だ
さ
い
。
別
に
現
地
で
食
事
料
金
等
が

か
か
り
ま
す
。

　
区
民
の
声
委
員
会
は
、

3人

の
委
員
が
区
政
に
関
す
る
苦
情

を
第
三
者
的
な
立
場
か
ら
公

正
・
中
立
に
処
理
す
る
機
関
で

す
。
中
立
性
や
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

の
保
護
に
は
、
特
に
配
慮
し
て

い
ま
す
。
安
心
し
て
ご
相
談
く

だ
さ
い
。

【
問
合
せ
】
区
民
の
声
委
員
会

（
第

1分
庁
舎

2階
）

（

5

2

7

3）

3

5

0

8へ
。

　

申
し
立
て
が
で
き
る
方

　
個
人
・
法
人
・
そ
の
他
の
団
体

で
、
区
の
機
関
の
業
務
の
執
行

に
関
す
る
事
項
や
職
員
の
行
為

に
つ
い
て
利
害
関
係
の
あ
る
方

　

申
し
立
て
の
方
法

　
苦
情
申
立
書
に
必
要
事
項
を

記
入
し
、
同
委
員
会
へ
提
出
し

て
く
だ
さ
い
。
申
立
書
は
区
民

の
声
委
員
会
に
備
え
て
あ
る
ほ

か
、
新
宿
区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か

ら
取
り
出
せ
ま
す
。

※
一
定
期
間
を
経
過
し
て
い
る

事
項
な
ど
、
申
し
立
て
が
で
き

な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

受
け
付
け
日
時

　
月
～
金
曜
日
（
祝
日
等
を
除

く
）、
午
前

9時
～

12時
・
午
後

1時
～

5時

★

24年
度
の
苦
情
申
し
立
て
等

　
の
処
理
状
況

　
苦
情
申
し
立
て
等
は

37件
で

し
た（
左
表
）。

　

苦
情
申
立
書
に
よ
る
申
し

　
立
て

　
「
保
育
士
採
用
試
験
の
運
用

に
つ
い
て
、
今
後
の
改
善
を
求

め
る
」等

7件
で
し
た
。

※

24年
度
の
運
営
状
況
報
告
書

は
、
区
民
の
声
委
員
会
・
広
聴
担

当
課
（
本
庁
舎

3階
）・
区
政
情

報
セ
ン
タ
ー（
本
庁
舎

1階
）・
区

立
図
書
館
で
閲
覧
で
き
る
ほ
か
、

新
宿
区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
ご
覧

い
た
だ
け
ま
す
。

区区民民のの声声委委員員会会区政に関する苦情を
お聞きします

　
ア
ス
ベ
ス
ト
の
劣
化
・
損
傷
や
、
建

物
の
解
体
工
事
で
ア
ス
ベ
ス
ト
が
飛

散
す
る
な
ど
、
ア
ス
ベ
ス
ト
を
吸
い
込

む
こ
と
で
起
こ
る
健
康
被
害
が
問
題

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
区
で
は
ア
ス
ベ
ス
ト
対
策
を
さ
ら
に

進
め
る
た
め
、建
物
の
所
有
者
に
、吹
き

付
け
ア
ス
ベ
ス
ト
の
含
有
調
査
費
・
除

去
等
工
事
費
を
助
成
し
て
い
ま
す
。
ア

ス
ベ
ス
ト
を
含
む
吹
き
付
け
材
で
あ
っ

て
も
、
除
去
等
工
事
の
助
成
対
象
に
な

ら
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。
所
有
し
て

い
る
建
物
の
ア
ス
ベ
ス
ト
対
策
に
不
安

の
あ
る
方
、調
査
・
工
事
を
計
画
し
て
い

る
方
は
、ま
ず
、ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

助
成
の
対
象
者

　
区
内
で
建
物
を
所
有
し
て
い
る
個

人
、
中
小
企
業
の
事
業
者
、
分
譲
マ
ン

シ
ョ
ン
の
管
理
組
合

　

助
成
内
容

▼
ア
ス
べ
ス
ト
含
有
調
査
費

　
吹
き
付
け
ア
ス
ベ
ス
ト
が
存
在
す

る
可
能
性
が
あ
る
建
物
で
、
ア
ス
ベ
ス

ト
の
有
無
を
調
査
す
る
費
用

【
助
成
限
度
額
】

1棟
当
た
り

25万
円

（
消
費
税
等
を
除
く
）

▼
ア
ス
べ
ス
ト
除
去
等
工
事
費

　
吹
き
付
け
ア
ス
ベ
ス
ト
が
施
工
さ

れ
て
い
る
建
物
で
、
除
去
・
封
じ
込
め
・

囲
い
込
み
の
工
事
を
す
る
費
用

【
助
成
限
度
額
】

1棟
当
た
り


一
戸
建
て
の
住
宅
は

50万
円


分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
等
は

300万
円
（
消

費
税
等
を
除
く
除
去
等
工
事
費
の
３

分
の
２
を
限
度
）

【
問
合
せ
】
建
築
指
導
課
（
本
庁
舎

8

階
）（

5

2

7

3）

3

7

3

5へ
。

梁・天井に付着した
アスベスト

　
　
リ
サ
イ
ク
ル
講
座

①
牛
乳
パ
ッ
ク
か
ら
は
が
き
作
り
と

　
打
ち
水
体
験

【
日
時
】

7月

26日

午
後

1時
～

3

時【対
象
】区
内
在
住
・
在
勤
・
在
学
の
親

子
、

20名

【
費
用
】
親
子
で

100円

【
持
ち
物
】
牛
乳
パ
ッ
ク

1～

2枚
、

新
聞
紙

4～

5枚
ほ
か

②
古
新
聞
か
ら
エ
コ
バ
ッ
グ
（
ペ
パ

　
バ
ッ
グ
）
作
り
と
打
ち
水
体
験

【
日
時
】

8月

7日

午
後

1時
～

3

時【対
象
】区
内
在
住
・
在
勤
の
方
、

30名

【
費
用
】

100円

【
持
ち
物
】
新
聞
紙
（
色
刷
り
含
む
）

5～

6枚
ほ
か

③
裂
き
布
か
ら
ぞ
う
り
作
り

【
日
時
】

8月

17日

午
後

1時
～

4

時【対
象
】区
内
在
住
・
在
勤
の
方
、

30名

【
費
用
】

300円

【
持
ち
物
】
木
綿
の
古
い
布
（
裂
い
た

も
の
幅

5

cm程
度
×
長
さ

100～

150

cm

を

20本
程
度
）、
レ
ジ
ャ
ー
シ
ー
ト
な

ど
の
敷
き
物
ほ
か

…
…
…
〈
以
下
共
通
〉
…
…
…

【
共
催
】新
宿
環
境
リ
サ
イ
ク
ル
活
動

の
会

【
会
場
・
申
込
み
】
往
復
は
が
き
に
記

載
例（

2面
参
照
）の
ほ
か
希
望
講
座

（
①
～
③
の
別
）
を
記
入
し
、
①
は

7

月

13日
、②
は

7月

20日
、③
は

7月

31日（
必
着
）ま
で
に
西
早
稲
田
リ
サ

イ
ク
ル
活
動
セ
ン
タ
ー（
〒

1

6

9・

0

0

5

1西
早
稲
田

3―

19―

5）


（

5

2

7

2）

5

3

7

4（
月
曜
日

休
館
。
月
曜
日
が
祝
日
の
と
き
は
翌

日
が
休
館
）へ
。
応
募
者
多
数
の
場
合

は
抽
選
。

ゴ
ー
ヤ
サ
ロ
ン
・
試
食
会



2
0
1
3新

宿「
み
ど
り
の
カ
ー

　
テ
ン
」
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

【
日
時
・
会
場
】
▼

8月

9日

…
戸

塚
地
域
セ
ン
タ
ー
（
高
田
馬
場

2―

18―

1）、
▼

11日

…
四
谷
地
域
セ

ン
タ
ー
（
内
藤
町

87）、
い
ず
れ
も
午

後

1時
～

2時

30分

【
内
容
】
料
理
の
実
演（
ゴ
ー
ヤ
と
干

し
エ
ビ
の
炒
め
ほ
か
）の
後
、
試
食
を

し
な
が
ら
ゴ
ー
ヤ
の
育
ち
具
合
な
ど

を
話
し
合
う
（
講
師
は
赤
荻
や
よ
い

／
区
エ
コ
ラ
イ
フ
推
進
員
）

【
費
用
】

200円

【
申
込
み
】
往
復
は
が
き
か
フ
ァ
ッ
ク

ス
（
記
載
例
（

2面
参
照
）
の
ほ
か
希

望
日
を
記
入
）
で
、

7月

25日
（
必
着
）

ま
で
に
環
境
学
習
情
報
セ
ン
タ
ー（
〒

1
6
0・

0
0
2
3西

新
宿

2―

11―

4）
（

3
3
4
8）

6
2
7
7・


（

3

3
4
4）

4
4
3
4へ

。各
日

20名
。
応

募
者
多
数
の
場
合
は
抽
選
。

　
　
米
粉
パ
ン
教
室

【
日
時
】

8月

10日

午
前

11時
～
午

後

1時

【
会
場
】新
宿
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
分

館（
高
田
馬
場

1―

32―

10）

【
対
象
】区
内
在
住
・
在
勤
の
方
、

20名

【
内
容
】
米
粉
パ
ン
の
作
り
方
。
作
っ

た
パ
ン
は
持
ち
帰
り
で
き
ま
す
。

【
費
用
】

600円

【
後
援
】新
宿
区

【
主
催
・
申
込
み
】往
復
は
が
き
に
記
載

例（
2面

参
照
）の
と
お
り
記
入
し
、

7

月
19日

（
必
着
）ま
で
に
新
宿
区
消
費

生
活
モ
ニ
タ
ー

O

B会
（
〒

1

6

9・

0
0
7
5高

田
馬
場

1―

32―

10、新

宿
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
分
館
内
）
へ
。

応
募
者
多
数
の
場
合
は
抽
選
。

【
問
合
せ
】
新
宿
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
第

2分
庁
舎

3階
）
（

5

2

7

3）

3

8

3

4へ
。

民
生
委
員
・
児
童
委
員
を
委
嘱

　

7月

1日
付
け
で
、
次
の
方
が
委

嘱
さ
れ
ま
し
た（
敬
称
略
）。

【
榎
町
地
区
】
山
住
市
郎
（
原
町

3―

4）（

3

3

4

1）

6

7

5

6

【
問
合
せ
】
地
域
福
祉
課
福
祉
計
画
係

（
本
庁
舎

2階
）（

5

2

7

3）

4

0

8

0へ
。

　
家
族
介
護
者
交
流
会

　
「
介
護
の
悩
み
」
を
話
し
ま
せ
ん

か
。
高
齢
者
を
介
護
し
て
い
る
方
、
介

護
を
経
験
し
た
方
が
対
象
で
す
（
途

中
入
退
出
自
由
）。

　

男
性
介
護
者
の
集
い

【
日
時
】

7月

13日

午
後

1時

30

分
～

4時

【
会
場
】
戸
山
シ
ニ
ア
活
動
館
（
戸
山

2―

27―

2）

　

ひ
と
や
す
み
の
会

【
日
時
】

7月

27日

午
後

1時

30

分
～

4時

【
会
場
】
新
宿
け
や
き
園
（
百
人
町

4―

5―

1）

【
申
込
み
】
い
ず
れ
も
当
日
直
接
、
会

場
へ
。

【
問
合
せ
】
高
齢
者
福
祉
課
高
齢
者
相

談
係（
本
庁
舎

2階
）
（

5

2

7

3）

4

5

9

3へ
。

※
介
護
の
た
め
参
加
が
難
し
い
方
は

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、
ヘ
ル
パ
ー
派
遣
等

の
支
援
を
し
ま
す
。
詳
し
く
は
、ご
相

談
く
だ
さ
い
。

　
介
護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

　
講
習
会

　
高
齢
者
を
支
援
す
る
た
め
、
介
護

支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
福
祉
施
設
や

地
域
で
活
動
し
て
い
ま
す
。活
動
に
応

じ
て
貯
め
た
「
ポ
イ
ン
ト
」
は
、
年
間

合
計

50ポ
イ
ン
ト（
＝

5千
円
）を
上

限
に
換
金
ま
た
は
寄
付
が
で
き
ま
す
。

【
対
象
に
な
る
活
動
】区
内
介
護
保
険

施
設
等
で
の
活
動（
話
し
相
手
、
一
芸

披
露
）
ほ
か

　

講
習
会
に
ご
参
加
を

【
日
時
】

7月

23日

午
後

2時
～

4

時【会
場
】特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
聖
母

ホ
ー
ム（
中
落
合

2―

5―

21）

【
対
象
】

18歳
以
上
で
区
内
で
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
活
動
が
で
き
る
方
、

15名

【
内
容
】
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
紹

介
、
登
録
等

【
申
込
み
】
電
話
で
区
社
会
福
祉
協

議
会
（

5

2

7

3）

9

1

9

1へ
。

77月月

1100日日
かか

らら

建物を所有して
いる方へ

　
「
障
害
者
総
合
支
援
法
」
の
施
行

に
伴
い
、

4月
か
ら
障
害
福
祉
サ
ー

ビ
ス
等
の
対
象
に
難
病
等
の
方
が

加
わ
っ
て
い
ま
す
。
現
在
、
難
病
医

療
券
の
一
斉
更
新
期
間
で
す
。
医
療

費
の
手
続
き
、
療
養
の
ご
相
談
と
合

わ
せ
て
、
牛
込
・
四
谷
・
西
新
宿
・
落

合
の
保
健
セ
ン
タ
ー
で
ご
相
談
で

き
ま
す
。

対
象
と
な
る
疾
患
や
障
害
福
祉

サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
の
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
は
、
次
の
相
談
窓
口
で
配
布
し

て
い
ま
す
。新
宿
区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
も
ご
案
内
し
て
い
ま
す
。

【
相
談
・
問
合
せ
】
▼
障
害
者
福
祉
課

支
援
係（
本
庁
舎

2階
）（

5

2

7

3）

4

5

8

3・

（

3

2

0

9）

3

4

4

1、
▼
牛
込
・
四
谷
・
西
新
宿
・

落
合
の
保
健
セ
ン
タ
ー（
問
合
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難
病
等
が
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス

の
対
象
に
加
わ
っ
て
い
ま
す

①講座・催し名

②〒・住所

③氏名（ふりがな）

④電話番号

（往復はがきには、

返信用にも住所・
氏名）

はがき・ファックスの記載例

※あて先は各記事の

申し込み先へ。

※費用の記載のない

ものは、原則無料。

講座・

催し等の

申し込み

苦情申立書による申し立て 7件

調
査

結
果

通
知

を
送

付

勧告・意見表明を
したもの 　　　 0件

苦情申し立ての

趣旨に沿ったも　　　0件

行政への要望が

あったもの 　　　　 2件

行政に不備が

なかったもの 　　　 3件

調査しない通知を
送付したもの 　　　　 2件

取り下げられたもの　 0件

調査継続中のもの 0件

電話・来所による

苦情・相談等 　　　　　 26件

区民の声委員会の
所管外のもの 　　　　　 　4件

　　　　　　計　37件
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