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資料４１ 

 

 

 

情報公開･個人情報保護審議会 諮問・報告事項 

 
 

件

名 
介護保険の要介護認定調査の業務委託先におけるサーバー管理の再委託について 

 

 

内容は別紙のとおり 

 

 

条例の根拠 

 

【事前報告】 

◇第 14条第 1項（再委託） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（担当部課： 福祉部 介護保険課 認定第一係） 
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事業の概要 

事業名 介護保険の要介護認定調査の業務委託先におけるサーバー管理の再委託 

担当課 福祉部介護保険課 

目 的 介護保険の要介護認定調査を実施する 

対象者 新宿区の被保険者であって、神奈川県に居住する介護保険要介護・要支援 

認定申請者  

事業内容  新規申請の要介護・要支援認定に係る認定調査については、市町村職員が

行う、または事務受託法人が実施できると介護保険法に規定されている。 

区は区外に居住する被保険者の一部について、事務受託法人に介護保険の

要介護認定等調査業務を委託している。その委託先の一つである事務受託法

人が、認定調査業務管理システムを開発し、運用するにあたり、業務の一部

を別事業者に再委託することになった。 
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別紙（業務委託） 

◇その他の委託（第 14条第１項）・・・報告事項 

件名 介護保険の要介護認定調査の業務委託先におけるサーバー管理の再委託について 

 

保有課(担当課) 福祉部介護保険課 

登録業務の名称 介護保険の要介護認定調査 

委託先 
社団法人かながわ福祉サービス振興会（委託先）及び株式会社北海道総合技

術研究所(再委託先) 

委託に伴い事業者に処理

させる情報項目（だれの、

どのような項目か） 

対象者：新宿区の被保険者であって、神奈川県に居住する介護保険要介護・

要支援認定申請者 

項 目： 

１ 介護保険要介護認定訪問調査依頼書（被保険者番号・被保険者氏名・フ

リガナ・生年月日・性別・住所・電話番号） 

２ 介護保険要介護・要支援 認定 申請書(写) （申請者氏名・本人との関

係・提出代行者名称・申請者又は提出代行者の住所・被保険者番号・被保

険者氏名・フリガナ・生年月日・性別・住所・電話番号・現在いる所・前

回の要介護認定の結果等・現在の病院入院中・施設入所中の有無・現在の

入院先病院名又は入所先施設名・所在地） 

３ 介護保険要介護・要支援認定申請に伴う連絡事項(写)（認定調査日程等

の連絡先・立会希望者氏名・本人との続柄・電話番号・申請理由等・入院、

入所の状況） 

 

処理させる情報項目の記

録媒体 

申請書等の紙媒体をＰＤＦ、対象者情報等をデータ化し、サーバーに保存す

る。 

委託理由 

業務を委託している社団法人かながわ福祉サービス振興会が取扱件数(情報)

の増加に伴い、情報の電子化を行うこととなり、サーバーの管理運用に関し

ては専門能力・技術が必要となったため 

委託の内容 

社団法人かながわ福祉サービス振興会（委託先）への委託内容 

介護保険の要介護認定調査に関する事務 

株式会社北海道総合技術研究所(再委託先)への委託内容 

サーバー管理（認定調査業務に係るデータ保存及び管理） 

委託の開始時期及び期限 平成２３年６月１日 から以降継続 

委託にあたり区が行う情

報保護対策 
契約にあたり、特記事項を付している。 

受託事業者に行わせる情

報保護対策 

１ 取扱責任者及び取扱者をあらかじめ指定する 

２ サーバへのアクセスについては、ＳＳＬによる暗号化、ファイヤーウォ

ール、使用者のＩＤ・ＰＷの設定を行う。また、サーバー室への入室管理

に関してはＩＳＭＳ認証基準に基づき管理する。 

 

 


