
事務事業評価シート（総括表）

事務事業 48 職員の地域派遣事業の推進（ふれあいトーク宅配便）

章 2 ともに学ぶ、文化とふれあいのあるまち

大項目 01 生涯学習、スポーツの推進

施策 03 生涯学習、スポーツの条件整備

事業内容

目的
　区民の区政への関心と地域課題等に関する知識を深めていただくとともに、区政への区民参加の契機づ
くりと学習機会を提供することを目的としています。

対象・手段
　半数以上が区内に在住・在勤・在学する、１０名以上の団体・グループを対象としています。申込みの
団体・グループが確保した会場に職員が出張し、講話を行います。

成果（事業が意図する成果）

　区民の区に対する理解が深まるとともに区政への区民参加の意識が高まります。

事業成果指標
指標名 定義 目標水準

各課が提供する講座数の総数 前年度講座総数実績からの増加数

（ 毎 ） 年度に

（ ５講座増 ） の水準達成

（ ） 年度に

（ ） の水準達成

（ ） 年度に

（ ） の水準達成

成果の達成状況

単　位 平成16年度 平成17年度 平成18年度 平成19年度 備　　考

事
業
成
果
指
標

目標値１① 講座 104.00 101.00 103.00 122.00

実績１② 講座 96.00 98.00 117.00 120.00

③＝②／① ％ 92.31 97.03 113.59 98.36

目標値２④ 0.00 0.00 0.00 0.00

実績２⑤ 0.00 0.00 0.00 0.00

⑥＝⑤／④ ％ 0.00 0.00 0.00 0.00

目標値３⑦ 0.00 0.00 0.00 0.00

実績３⑧ 0.00 0.00 0.00 0.00

⑨＝⑧／⑦ ％ 0.00 0.00 0.00 0.00

事業の実施内容

平成18年度 １１７講座　　利用実績は４８件　　　受講者１，１６９人

平成19年度 １２０講座　　利用実績は４９件　　　受講者１，１４０人



部名称 地域文化部 課名称 生涯学習コミュニティ課

単　位 平成16年度 平成17年度 平成18年度 平成19年度 備　　考

ト
ー

タ
ル
コ
ス
ト

事業費⑩ 千円 0 0 0 0

人件費⑪ 千円 0 0 0 0

事務費⑫ 千円 0 0 0 0

減価償却費等⑬ 千円 0 0 0 0

総計⑭＝⑩＋⑪＋⑫＋⑬ 千円 0 0 0 0

受益者負担⑮ 千円 0 0 0 0

純計⑯＝⑭－⑮ 千円 0 0 0 0

受益者負担率⑮／⑭ ％ 0.00 0.00 0.00 0.00

財
源
内
訳

一般財源⑰＝⑯－⑱
千円

0 0 0 0

特定財源⑱ 0 0 0 0

一般財源投入率⑰／⑭ ％ 0.00 0.00 0.00 0.00

職員
常勤職員

人
0.00 0.00 0.00 0.00

非常勤職員 0.00 0.00 0.00 0.00

事業に関する検討課題

　１９年度は、ほぼ１課１講座のメニューをそろえましたが、特定の担当課への申し込みが集中している傾
向にあり、幅広い団体層の利用を促進する工夫が必要です。
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達成度 2
　講座メニュー数は120講座、派遣（利用）実績は延べ49件、受講者数は1140人でした。
講座はほぼ1課1講座が達成されました。

実施の成果 2
　地域の活動団体や高齢者クラブ、社会教育団体、ＰＴＡ、学校等様々な団体に利用さ
れており、区政への関心や区政参画の意識の向上に成果をあげています。

効率性 3
　派遣を希望する団体が、直接、各講座メニューの担当課に申込み、団体が会場の確保
と設営を行う方法で実施しており、最小の経費で効果を生んでいます。

行政の関与 2
　事業の普及のため、区民への周知を図り、区民の期待に十分応えられるよう、組織相
互の横の連携を進めるため関与が必要です。

妥当性 2
　目標設定は、区民の区政への関心や信頼性を高め、地域課題等に向けた知識を深め、
区政への区民参加の契機づくりとしていて妥当であるといえます。

施策寄与度 3
　17年度から19年度を通じて各種講座の講師として職員が地域に出向くことで、区政の
透明性、信頼性が高まり、地域の情報やニーズを知るよい機会となるなど施策目的達成
へ大いに寄与しました。

総
合
評
価

　平成１９年度は、目標が達成できたためＢと評価します。
　各課が提供する講座数もほぼ計画どおり増加し、講座メニュー数は120講座、派遣（利
用）実績は延べ49件、受講者数は1140人でした。当事業は、担当課職員の意欲、創意工夫
により区政への関心度・信頼性・透明性が高まるなど大きな成果が得られました。
　また、過去３年間の実績でも、計画どおりであったためＢと評価します。１７年度は98
講座、１８年度は117講座、１９年度は120講座と講座数が徐々に増加し、講座の充実・多
様化も図ることができました。

※

Ｂ
過年度評価

18年度 Ｂ
17年度 Ｂ
16年度 Ｂ
15年度 　

改
革
方
針

　ほぼ１課に1講座が開設されました。今後は区民のニーズに応える豊富な講座メニュー
を揃え、講座名や周知方法の工夫により、幅広い団体に利用していただけるようにしてい
きます。
　事業としては、定着してきましたので、平成２０年度からは、経常事業「新宿区職員の
地域派遣事業（ふれあいトーク宅急便）」として取り組んでいきます。

方向性
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現状のまま
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