
                            

   

 

              
 

 

１ 評価の視点 

   総合計画・実行計画の進行管理を行う上で、つぎの４つの視点で、各委員が評価

して、委員会で議論することにより、バランス感覚をもった区民視点の評価を確保

する。 

 

  ①サービスの負担と担い手 

   サービスを負担と担い手の観点から分類し、適切な対応がとられているか否かと

いう視点で評価すること。 

 

        負担              担い手  

 

       

                     

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ②適切な目標設定 

   区民ニーズを踏まえた目的・目標になっているかという視点で評価すること。 

 

  ③効果的・効率的な視点 

   サービスを費用対効果、人・組織を有効に活用しているかという視点で評価する

こと。 

   

  ④目的の達成度 

   目的や意図する成果に対して、それが達成できているか、区民ニーズには応えら

れているか、という視点で評価すること。 

 

     

 

  評価の視点について 

資料１２ 

利用料金の導入によるサービス  

市場原理が適用されるサービス 

税負担により賄われるサービス 

行政が担う 

多様な主体が担う 

ボランティアなどによるサービス


